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Editorial







Representaciones sociales en el área educativa

Jorge Rogelio Pérez Espinosa


    


Las Representaciones Sociales (RS) son un término que desarrolló Serge Moscovici en 1961, en su obra El Psicoanálisis, su imagen y su público, actualmente son un campo de estudio de la psicología social, donde investigadores encuentran el sentido para explicar muchas de las acciones que se desarrollan en la vida cotidiana; es por ello que las RS son guías para la acción. 


De acuerdo con este plantemiento las RS son una forma que permite la interpretación y el pensamiento acerca de la realidad de alguien sobre algo o alguien por lo que constituye un conocimiento de sentido común, es decir, un conocimiento social, práctico y espontáneo, que permite encontrar sentido a las acciones que se realizan.

La Revista Digital Universitaria dedica este número a explorar el mundo de las RS como un campo creciente en el ámbito social. Los artículos en su mayoría, son el resutlado de investigaciones cuyo objeto de estudio está relacionado con esta temática, permiten al lector tener una idea de cuáles son las imágenes que tienen diferentes actores sobre el hecho educativo.

Los artículos que forman parte de este número son: "Representaciones Sociales de docentes en función de su trabajo", "¿Vale la pena pensar en la democracia? Imágenes de estudiantes universitarios", "Representaciones Sociales de estudiantes normalistas acerca de los grupos vulnerables" y "Redes en la era digital".

Invitamos a los lectores a adentrarse en el mundo de las Representaciones Sociales, las imágenes y las actuaciones de la sociedad."[image: ]
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REPRESENTACIONES SOCIALES  DE LOS DOCENTES EN FUNCIÓN DE SU TRABAJO

Juan Manuel Piña Osorio

Introducción

			La teoría de las representaciones sociales ha tenido buena aceptación en la investigación educativa. Su aceptación ha permitido conocer una faceta indispensable de la realidad educativa, específicamente, el pensamiento de los actores. Mediante las representaciones sociales (RS), los actores clasifican las propuestas gubernamentales, aceptan o rechazan ciertas prácticas educativas, validan o invalidan a las instituciones, a  los profesores, a los directivos, a los alumnos. Con ellas se califican  las cosas, las prácticas,  las personas, los grupos; influyen en el rumbo de las acciones personales y grupales.
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			En este ensayo se exponen diversas investigaciones en RS del profesor acerca de su práctica docente. El orden de la exposición es el siguiente. En el primer apartado se describe el concepto de RS con autores reconocidos dentro de este campo de conocimiento. En el siguiente apartado se exponen sintéticamente las investigaciones en RS, como la formación de docentes y su práctica. Posteriormente se efectúa un balance de los documentos registrados, destacando su metodología, sus alcances y límites. Por último, se cierra el documento señalando la importancia de la teoría de las representaciones sociales para la investigación educativa.

			La teoría de las representaciones sociales

La vida cotidiana se caracteriza por su practicidad. En cada uno de sus espacios y en sus actividades domina el conocimiento de sentido común, necesario en la vida diaria (BERGER, 1989; SCHÜTZ, 1974). Las RS son una expresión del conocimiento de sentido común, del nuevo sentido común (MOSCOVICI, 1979 y 1986). Las expresa  un actor y se refieren a algo o a alguien (JODELET, 1986). Son un cuerpo de conocimiento que permite hilvanar ideas así como clasificar objetos materiales, ideales o a personas. En los espacios de la vida diaria se intercambian ideas producto de vivencias personales y lecturas, de lo que se escuchó o se observó en algún medio masivo. En estas charlas, los no especialistas sustituyen o adaptan conceptos de expertos para que sean legibles y aplicables a las situaciones diarias (MOSCOVICI, 1979, 1986; MOSCOVICI y HEWSTONE, 1986; JODELET, 1986; CARUGATI, 2000; ABRIC, 2001).
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			Las RS no son ajenas a la particularidad social del actor, por ejemplo, condiciones socioeconómicas, y códigos culturales, tales como edad,  actividad realizada, información acerca del objeto de representación, entre otras (PIÑA, 2004). De la realidad externa, el actor destaca aquello  importante para él y sus cercanos (IBAÑEZ, 2001). Las imágenes elaboradas por los actores no son una copia fiel de la realidad, sino complejas elaboraciones grupales que se hacen de algo o de alguien (PALMONARI, 1986; ROUQUETTE, 2000). Las RS son un corpus de conocimiento, producciones complejas formadas por la información, la actitud y las imágenes de algo o de alguien, edificadas con  un amplio margen de ingenio (MOSCOVICI, 1979; JODELET, 1986), fruto del acervo a mano de los actores (SCHÜTZ, 1974). Se exponen en pequeños espacios o en lugares públicos y expresan lo que es real desde la experiencia de los actores (FARR 1986) y sustituyen o representan lo externo (JODELET, 1986). Las RS son un objeto de estudio que atañe a dos disciplinas: la psicología por lo cognitivo y la sociología por lo social (PALOMONARI, 1986). Además, las RS son tanto objeto de estudio basado en aquello que piensan los seres humanos que es, como una teoría que permite atrapar esa forma de pensamiento (BANCHS, 2000)

			En las instituciones educativas autoridades, profesores y alumnos elaboran RS de la docencia, de los profesores, del sindicato, de los padres de familia, de los contenidos, de las evaluaciones, entre otros. Una reforma curricular, una propuesta para la evaluación docente o estudiantil, un cambio en la reglamentación laboral pueden ser elogiadas o impugnadas, dependiendo de la situación particular de los grupos y comunidades. Cambios pequeños logran convertirse en algo peligroso e inversamente, cambios trascendentes llegan a  minimizarse. Veamos las investigaciones en RS del profesor sobre su quehacer.

Revisión bibliográfica

			Se rastrearon investigaciones en representaciones sociales o percepciones de la docencia en actores educativos. Se encontraron once artículos publicados en revistas indexadas. Las investigaciones las clasificamos con base en temáticas: actividad docente, políticas educativas  y educación especial y preescolar. 
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Representaciones sociales de la actividad docente

			Campo y Labarca (2009a y 2009b) de la Universidad de Zulia, en Venezuela, estudiaron el rol del profesor desde la perspectiva de los estudiantes de la licenciatura en Educación. Como metodología utilizaron la teoría fundamentada porque, agregaron, ésta permite captar tanto el núcleo figurativo como la organización de sus componentes. El universo de estudio lo integraron 10 estudiantes. A cada uno de ellos les realizaron una entrevista a profundidad y les preguntaron su experiencia con respecto a sus profesores. En sus resultados encontraron 17 categorías. Una de ellas fue la dimensión central y las otras 16 fueron sub-dimensiones. El núcleo o categoría principal correspondió a “El docente como el que realiza el rol de orientador” y como categorías secundarias El docente como: “[…] una imagen que debe cuidar y transmitir”, “[…] el que tiene vocación y motivación”; “[…] el que se preocupa por sus alumnos”; “[…] el que impacta en el estudiante”; “[…] el que posee cualidades formales”; “[…] el que es amigo y compañero”; “[…]el que toma en cuenta a sus alumnos y los escucha”; entre otras

			Mazzitelli, Aguilar, Guirao y Olivera (2009) en Argentina efectuaron una investigación con 39 profesores de nivel secundario y 19 formadores de formadores. Con base en la propuesta de Abric (2001), buscaron la estructura de las RS a través del núcleo y sus elementos periféricos. Apuntan que el primero es estable durante los años, independientemente de lo cambios e innovaciones. Los periféricos se modifican, se actualizan, sin que esto afecte la esencia de la identidad. Diseñaron y aplicaron dos técnicas, una de evocación y jerarquización para conocer la estructura y una escala Likert, “[…] con el fin de conocer  y analizar los elementos de representación de la docencia vinculados a las opiniones y actitudes” (pp. 272-273). Sus resultados reportaron que en el núcleo se concentraron la enseñanza, el aprendizaje  y los significados. En la primera periferia estuvieron los valores y las actitudes. En la segunda periferia la didáctica, el conocimiento, la interacción, entre otras. Concluyen que todos profesores que participaron en el estudio, independientemente del nivel y de la disciplina que estudiaron,  apuntaron un mismo núcleo. Sin embargo, estas cualidades son más una característica individual que una  condición social.

				Gutiérrez (2012), indagó en las RS  del buen maestro en formadores de formadores de dos Escuelas Normales, una ubicada en la Ciudad de México y otra en la Ciudad de Guanajuato. Para ello realizó entrevistas a 19 profesores, 12 de la Ciudad de México y 7 de Guanajuato. Encontró que independientemente de la distancia entre una y otra institución, el habitus y las RS de los formadores son  cercanas. 

			Los componentes del buen maestro son: 

			
					El fundamento pedagógico, o la habilidad para planear y dirigir una clase.

					 El conocimiento de los alumnos, tanto en sus problemas tanto educativos como emocionales afectivos.

					La felicidad en el aula, que  los alumnos estén contentos y receptivos en los contenidos.

					El control o  ejercicio de la autoridad docente.

					 La animación y motivación en clase, porque “[…] el buen maestro tiene que motivar, enamorar y seducir a sus estudiantes, pero sin perder de vista los contenidos de los planes y programas.” (GUTIÉRREZ, 2012: p. 113).

					La responsabilidad, el compromiso y la entrega, o estar enamorado de su profesión. 

Expresaron que los contenidos son indispensables, no obstante, la práctica docente permite adquirir lo que idealmente se solicita de los profesores.

			

			Cárcamo (2015), analizó las RS del rol docente en futuros docentes de cuatro Universidades de Madrid, España, dos públicas y dos privadas. El autor apunta que el contexto de la investigación es el cambio en el  paradigma de formación conductual por la adaptación del paradigma de formación constructivista. Seleccionó a 32 estudiantes para entrevistar,  10 hombres y 22 mujeres. Los resultados demostraron que para los futuros profesores son importantes las prácticas ante grupo y están en segundo lugar los contenidos curriculares que deben enseñarse. Los futuros docentes se centraron en cómo enseñar, en el conocimiento de las herramientas técnicas didácticas y menos en los contenidos por enseñar, elementos  fundamentales en la propuesta constructivista. La teoría, consideraron, tendrá poca relevancia en su futura práctica docente.

			López (1996) estudió las RS de profesores de nivel bachillerato de la Universidad Autónoma de Sinaloa. Seleccionó dos objetos de representación: la formación y la práctica educativa. Para obtener información empírica realizó entrevistas a profundidad a 21 profesores de bachillerato.  Sus resultados indicaron que las RS de los profesores  sobre su práctica y su proceso de formación responden más a valoraciones basadas en su experiencia vivida o sentido común, que a la reflexión basada en teorías y conceptos. Por tanto, su formación y sus demandas se centran básicamente en el saber hacer práctico que en propuestas resultado de la reflexión. El profesor se mueve en el pensamiento de sentido común apoyándose en el conocimiento científico.
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			Chehaybar (2006) tuvo como propósito captar la visión de los profesores acerca de su formación y su práctica docente. La investigadora diseñó un cuestionario para conocer las percepciones de los docentes ante su que-hacer diario. Posteriormente seleccionó a 800 docentes de educación media superior y superior de 8 instituciones mexicanas. Concluyó que la formación docente es un proceso complejo, formado por diversos compontes: las expectativas de los profesores, la institución donde trabaja y las condiciones que ésta ofrece para el trabajo docente, las demandas de sus estudiantes y el contexto histórico cultural. Esta complejidad demanda que el docente esté inmerso en una formación permanente, en especial, para que aprenda y reconozca la importancia de la reflexión en su quehacer, con el propósito de que conozca sus aciertos y sus limitaciones y, con base en la reflexión y así  actuar en el escenario docente con mayores herramientas. Además, la reflexión le permitiría modificar tanto sus estructuras mentales como sus prácticas educativas consolidadas en el tiempo. No obstante, las respuestas de los profesores se centraron en los procesos técnicos de la práctica docente con el propósito de ser profesores eficaces y la reflexión de su trabajo, algo importante en la tarea docente para conocer lo qué se hace, por qué se hace y hacerlo  de mejor manera, quedó en segundo plano.

Representaciones sociales derivadas de las pelìticas educativas

			Arbesú, Gutiérrez y Piña (2008) estudiaron las RS de la evaluación en una muestra de  profesores de tiempo completo de la Universidad Autónoma Metropolitana Xochimilco (UAMX). Se trata de una universidad pública, con un sistema de becas y estímulos generoso para sus académicos. Para cumplir con este propósito diseñaron dos instrumentos: una asociación de palabras cuyas voces detonadoras fueron beca a la docencia, beca a la permanencia y estímulo a la docencia e investigación. El otro instrumento fue un cuestionario enviado a varios profesores. La asociación se aplicó a 100 profesores y el cuestionario a 24, éstos  fueron recuperados por correo electrónico. Encontraron que los académicos  reconocen la importancia económica  de las becas y estímulos, sin embargo, eso no ha contribuido a renovar la práctica docente ni la calidad de los artículos, capítulos y libros. Los maestros más simpáticos son los mejor evaluados por los estudiantes y bastante de la producción escrita de los académicos se hace al vapor. Además, el ingreso extra no está incorporado al contrato de trabajo, situación que dificulta la jubilación de la planta académica, independientemente de que algunos estén en mal estado de salud y con edad avanzada.
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			Cuevas (2015), analizó las RS de  directivos escolares (director de escuela, supervisor de zona y jefe de sector) sobre la Reforma Integral de la Educación Básica (RIEB). Con el auxilio de especialistas en reformas educativas, asumió que una reforma no puede aplicarse al pie de la letra, porque tiene distintas lecturas o interpretaciones: la del diseñador, la del directivo, la del profesor. Para el trabajo de campo entrevistó a 13 directivos de dos entidades: Ciudad de México y Chihuahua.  En los argumentos esgrimidos por los entrevistados encontró dos grupos de directivos. Uno de ellos  expresó opiniones favorables hacia la reforma, especialmente hacia la dimensión pedagógica de la función directiva (CUEVAS, 2015: 17). También expresaron que el alumno tendrá un  peso importante en la aprehensión de contenidos. Esta representación favorable responde a que este grupo de profesores realizó estudios de posgrado y  ha buscado información acerca la reforma y de la propuesta que busca alcanzar las competencias. El otro grupo de directivos mostró rechazo a la  Reforma y sus argumentos se centraron en la influencia de los organismos internacionales en su diseño. Agregaron que la ausencia de los actores, tanto directivos como profesores en el diseño de la propuesta es una debilidad más. La mayoría de los directivos de este grupo sus estudios son de licenciatura. Lo común en ambos grupos es el conocimiento superficial de la reforma porque la institución proporciona muy poco.

Representaciones sociales en educación especial y preescolar

			Cabrera-Mora, Méndez-Puga, et. al. (2015), indagaron en la percepción del docente de educación especial acerca de sí mismo. La muestra se formó con 19 docentes de Centros de Atención Múltiple (CAM). Para las autoras, trabajar con niños con discapacidad es una tarea docente difícil porque requiere adaptarse a las condiciones específicas del niño y también las de  los familiares. La autobiografía profesional,  la coordinación de un  grupo de discusión y una entrevista semiestructurada fueron sus técnicas. Reportaron que la labor del docente de los CAM es difícil, porque se requiere de disposición para ayudar a los niños con una o con múltiples discapacidades así como auxiliar a los padres de familia, actividad nada sencilla. Asumen que es un trabajo indispensable y que en numerosas ocasiones no es reconocido ni por autoridades ni por familiares.

			Sánchez (2011) se propuso conocer las emociones y las RS de la profesión docente en maestras de educación preescolar de colegios particulares de la Ciudad de México. Seleccionó a 14 profesoras de preescolar que simultáneamente eran estudiantes de Licenciatura en Educación de la UPN. De los dos objetos de representación presentes en el título del artículo, emociones y RS, el primero fue más importante en la exposición. En su indagación empírica utilizó el relato de vida. Encontró que las estudiantes consideran que la profesión docente en preescolar está vinculada con el cuidado de niños y con una tarea maternal. También expresaron miedo por la responsabilidad que implica el cuidado de niños y también  miedo a no tener trabajo. Los acontecimientos laborales se encuentran eslabonados con sucesos de su vida personal, lo que provoca movilización de emociones. 

Balance de la revisión bibliográfica

				Los autores, en las investigaciones revisadas:

			
					Colocaron como centro las expresiones de los docentes sobre su actividad o el papel de las políticas educativas en la docencia. Registraron que independientemente de la cercanía de éstos, o del nivel educativo en el que impartan clase, los profesores compartieron determinados principios, tales como el rol de orientador, la responsabilidad. El compromiso es tanto con la enseñanza para preescolar, educación especial, educación superior, como también conocer sus problemas académicos y personales. Para los docentes es más importante la experiencia adquirida con la práctica que las teorías que le permitan reflexionar para mejorar su trabajo.  La experiencia adquirida con los años es altamente valorada por los mentores de bachillerato, en los que forman a los profesores, como en aquellos que serán docentes. Esto indica que los docentes aceptarían cambios en los elementos periféricos o menos relevantes de la práctica, pero no en los esenciales o los que componen el núcleo de las RS de la docencia.

					Destacaron las diversas estrategias metodológicas diseñadas en las investigaciones. Por ejemplo, Chehaybar (2006), Arbesú, Gutiérrez y Piña (2008) utilizaron un cuestionario. Cabrera- Mora, Méndez-Puga, et. al. (20015), emplearon la autobiografía. Sánchez (2011) se apoyó en los relatos de vida. En ambos casos se solicitó al docente que hablara de su actividad, que la relatara o la escribiera. López (2006), Gutiérrez (2012), Cárcamo (2015) se apoyaron en la entrevista en profundidad y Cuevas (2015) en la entrevista. Sólo Arbesú, Gutiérrez y Piña (2008) aplicaron una asociación de palabras, señalada ésta como una de las técnicas de los métodos asociativos. 

					Se propusieron conocer las RS desde una perspectiva social. Sólo una investigación priorizó en el proceso cognitivo (CAMPO-REDONDO, 2009a 2009b). En los reportes de percepciones también los investigadores reconocieron el contexto histórico social en la elaboración del pensamiento del profesor.

					Seleccionaron muestras de profesores variadas. Chehaybar (2006) seleccionó a 800 profesores de educación media superior y superior, Arbesú, et. al. (2008) a 124 profesores de tiempo completo de la UAM,  Mazzitelli, et. al. (2009) a  48 profesores, López (1996) a 21 profesores de Bachillerato Universitario, Gutiérrez (2012) a 19 profesores de Educación Normal, Cuevas (2015) a 13 profesores que fungen como directivos, Campo-Redondo y Labarca (2009) a 10. La diferencia osciló entre 800 y 10 personas, distancia muy amplia.

					Registraron la importancia que tiene para el profesor el saber instrumental en descuido de la reflexión de los contenidos (CHEHAIBAR, 2006; LÓPEZ, 2006). También se presentó una paradoja: se critican los programas de estímulos pero se reconoce que han sido importantes para solucionar los problemas económicos de los profesores (ARBESÚ, 2008). O un grupo de profesores reconoce que es importante la reforma educativa, pero ésta se conoce superficialmente, sin profundizar en ella (CUEVAS, 2015). O bien, se forma a los futuros profesores con base en un modelo de formación conservador, elaborado por los profesores y por sus representaciones (GUTIÉRREZ, 2012). Domina la forma sobre el contenido y el conocimiento de sentido común se impone al conocimiento especializado.

			

			

Conclusiones

			Las RS como las percepciones son expresiones del conocimiento de sentido común, el cual es necesario en las actividades de la vida diaria. No son un duplicado de la realidad externa al actor, sino complejas elaboraciones sociales de aquello que los actores  observan, leen, opinan o  juzgan. Se tejen en la vida diaria, específicamente en los pequeños espacios de convivencia, tanto presencial como virtual. 

			La literatura especializada reporta investigaciones  que destacan este carácter práctico de las representaciones sociales en los profesores de diferentes niveles educativos. Las RS y las percepciones de los profesores sobre su trabajo destacan su saber, producto de la experiencia adquirida con los años. Esto es más relevante que las teorías educativas o pedagógicas o nuevas propuestas curriculares que le ofrecen en cursos y seminarios. Se debe reconocer que las RS son un pensamiento anclado en los actores y que sustituirlo por uno distinto, independientemente del corte científico que éste tenga, no es tarea sencilla. De igual forma,  es necesario reconocer que en numerosos seminarios impartidos a los profesores los coordinadores trabajan contenidos  ajenos a los problemas de la docencia. Se enseña lo que el  especialista, con poca o nula docencia considera adecuado y no aquello de interés práctico para los profesores. Un giro en el contenido de estos cursos y seminarios podría permitir que el docente se acerque a la teoría y a las propuestas educativas y que se apropie de información especializada y con ello interrogue sus RS. 

			Conocer las RS de los actores educativos es una tarea indispensable para el campo de la investigación educativa y también para los funcionarios de los distintos niveles escolares porque éstas orientan las acciones que se despliegan tanto en el salón de clase como en otros espacios escolares. Cualquier propuesta curricular se podrá diseñar y proponer por las instancias oficiales, pero si antes no se atiende el pensamiento de los profesores es probable que éstos continúen reproduciendo sus RS.  La investigación en RS es una propuesta teórica y metodológica pertinente para conocer un ángulo del pensamiento de los actores de la educación y de cualquier otro ámbito de la vida social. [image: ]
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¿VALE LA PENA PENSAR EN DEMOCRACIA? IMÁGENES DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Fernando González Aguilar



 


Introducción

			El tema de la democracia provoca gran inquietud, conflicto y desconcierto. En el mundo actual, vivimos una situación en la cual nunca antes había existido tantas expectativas por las promesas democráticas al tiempo que millones viven una insatisfacción permanente con ésta. De acuerdo con la Corporación Latinobarómetro (2015), América Latina es la región del planeta que reporta la menor satisfacción con el funcionamiento de este sistema político, incluso por debajo de los países del Continente Africano1. 

			Con relación a la pregunta que aparece en el título del presente trabajo, debemos señalar que puede tener diferentes lecturas, dependiendo del horizonte en el que nos ubiquemos: ya sea como ciudadanos reflexionando sobre la política, como políticos profesionales o como cientistas sociales; incluso al interior de éste campo, se abren diferentes focos de atención que podrían corresponder a una mirada desde la filosofía política o la sociología política (Sartoni, 2009).

			En nuestro caso nos preguntamos si vale la pena pensar en la democracia, desde la perspectiva de la teoría de las representaciones sociales (RS); un enfoque, que si bien nació en el ámbito de la Psicología Social, atraviesa diversos campos disciplinarios. Dicha perspectiva tuvo su inició con la obra de Serge Moscovici, El psicoanálisis su imagen y su público, (1961/1979) en la cual se buscaba estudiar al psicoanálisis como fenómeno cultural, esto es, indagar las representaciones sociales de este objeto en diversos grupos de la población parisina así como la manera en que se construye esta forma de conocimiento social.

			Específicamente nos interesa estudiar la democracia como representación social, pretendemos indagar las imágenes2que tienen estudiantes de educación superior acerca de la democracia. Se trata de conocer la teoría de sentido común que han construido dichos estudiantes acerca de un tema valorado socialmente y altamente polémico (Marková, 2003), a partir del cual las personas construyen diversas identidades grupales y se confrontan.

			A partir de la caída del denominado socialismo real hegemonizado por la ex Unión Soviética y en el marco de la crítica a la modernidad (Touraine, 1997, 1998), la perspectiva democrática junto con las posturas ecológicas y la crítica feminista, han sido caminos clave por los que ha transitado el cuestionamiento a la sociedad actual, tanto desde el mundo de la academia como desde la acción de una ciudadanía inconforme que considera que si es posible construir un mundo mejor, más humano que respete a la naturaleza.

			Sin embargo, es claro que vivimos en un ambiente de pesimismo e incertidumbre respecto del futuro, tenemos una visión cotidiana de un mundo que parece desmoronarse en nuestras manos y ante el cual no creemos tener ni comprensión ni control, al grado de preguntarnos si estamos viviendo el final de la civilización que conocimos. (Saramago, 2010) En este contexto, herramientas de civilidad como son la democracia y la educación se encuentran sumergidas en un horizonte de desesperanza.

			Para avanzar en la comprensión del mundo actual se requiere contar con una visión compleja de la situación contradictoria y ambivalente que estamos enfrentando, por tanto, debemos particularizar la problemática de la democracia en nuestra región y en nuestro país. En las décadas de los 60´s y 70´s, diversos países de América Latina sufrieron la presencia de dictaduras militares y posteriormente emprendieron transformaciones sociales y políticas para superarlas buscando otras alternativas definidas como democráticas (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, 2010).
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			En México, la inmovilidad de un partido hegemónico (Partido Revolucionario Institucional, PRI) en la presidencia de la República por más de 70 años identificado con el autoritarismo, la corrupción y la incapacidad, fue definido en su momento por el escritor peruano Mario Vargas Llosa como la dictadura perfecta (Televisa, septiembre 1990). La posterior alternancia en el poder en el año 2000 con la llegada de un nuevo partido (Partido Acción Nacional, PAN) despertó expectativas de una transición democrática en amplios sectores de la población, que al cabo de 12 años ha sido calificada con gran decepción como una transición a la democracia estancada o trunca3  (Aziz, 2009; Meyer, 2013).

				

			La transformación de una sociedad autoritaria, como lo ha sido la mexicana, en una más democrática no es sólo un asunto de mecanismos normativos legales, es también una problemática de valores, actitudes y formas de relación entre las personas. Esto significa que no es únicamente en el terreno institucional donde se requiere atender la formación de los futuros ciudadanos, sino también, en la capacidad de los individuos para dar respuestas conscientes y responsables a los acontecimientos de carácter público (LATAPÍ, 1996).

			En este contexto, la participación de los jóvenes en la vida pública se ha convertido en una prioridad de la educación, ya que existe un reconocimiento creciente de la importancia de las acciones y de las actitudes de los ciudadanos en la solidez y estabilidad de los procesos democráticos (DURAND, 2004 y PNUD, 2010).

			La relación entre democracia y educación es una temática central tanto desde la óptica formativa como de la investigación. Este vínculo presenta un alto grado de complejidad en la medida que incorpora problemáticas diversas que expresan dimensiones, procesos y contextos múltiples.

			La postura que toman los estudiantes respecto a la democracia ha sido analizada por Durand. (1998, 2002, 2004) El autor encuentra que una escolaridad superior está asociada a un mayor interés y por lo tanto a una participación política más activa (DURAND, 1998).

			Por otro lado, en los trabajos comentados, Durand identifica una evaluación negativa de los estudiantes respecto del régimen político debido al descontento con el funcionamiento de la democracia en México. Al gobierno lo evalúan como una institución no confiable, con mal desempeño e iguales resultados, asimismo, cuestionan la aplicación de la ley y el funcionamiento de la justicia. Finalmente, los partidos políticos son vistos con desconfianza. 

			El vínculo educación-democracia ha sido estudiado de manera sistemática y continua a través de encuestas internacionales. Es el caso de los trabajos realizados por la Corporación Latinobarómetro y publicados en sus diversos informes. (2009, 2010, 2011, 2013 y 2015) Asimismo, este tema ha sido investigado en diversas encuestas nacionales como son el Informe País sobre la calidad de la Ciudadanía en México (IFE 2014) y más recientemente en el trabajo titulado El déficit de la democracia en México: Encuesta Nacional de Cultura Política (FLORES , 2015). 

			Si bien no deben interpretarse de manera lineal, estas indagaciones tanto regionales como nacionales destacan el peso que tiene la educación para explicar las diferencias de posturas de las poblaciones. A mayor educación mayor apoyo a la democracia

			Dada la importancia que tienen estos procesos en la vida pública, consideramos necesario profundizar en el conocimiento de su complejidad y de sus múltiples relaciones. Por tanto nos propusimos investigar las representaciones acerca de la democracia en diversas poblaciones específicas. En este caso en estudiantes universitarios.

Metodología

			El propósito general de nuestro trabajo es conocer las representaciones sociales que estudiantes universitarios tienen de la democracia, de manera particular, en estudiantes de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la UNAM (FES-Z), para lo cual se programó un muestreo intencional no probabilístico por cuota para cada una de las siete carreras de la FES-Z4 Se aplicaron 572 cuestionarios los cuales corresponden al 5.25% de los estudiantes matriculados en el semestre 2012-1.
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			Construimos un instrumento de obtención de información a partir de una perspectiva pluri-metodológica integrado por diversas secciones y técnicas. Utilizamos redes semánticas naturales modificadas (Reyes-Lagunes, 1993), un cuestionario mixto, con preguntas abiertas y cerradas, así como una escala tipo Likert. Para el caso del presente reporte, presentamos la información obtenida a la pregunta ¿vale la pena pensar en la democracia? En un primer momento definimos como categorías de respuesta SÍ y NO, para posteriormente demandar a los encuestados que especificaran el porqué de sus respuestas en un formato abierto.

			¿Vale la pena? es una pregunta valorativa de corte metafórico en lenguaje coloquial, que se usa para indagar si algo es lo suficientemente necesario, valioso, útil, etc. como para buscarlo de manera especial, correr riesgos, o invertir recursos importantes para ello.

			Por lo contrario indicar que algo no vale la pena significa que el asunto, tema o persona no es suficientemente bien valorado como para invertir, o incluso de alguna manera sufrir o tener pena, en el sentido de dolor o aflicción, como un costo necesario para lograr alcanzarlo. Ya sea que se conteste de una u otra manera, es una valoración sumaria. Es una forma de decir que al final de cuentas estamos dispuestos a asumir o no un costo importante dado el valor del objeto5.Este trabajo está enmarcado en el proyecto de investigación  “Cultura ciudadana y cultura política en estudiantes de Universidades interculturales y del Bajío” registrado ante el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigación e Innovación Técnológica (PAPIIT-IN401014) de la Dirección General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) de la Universidad Nacional Autónoma de México. De manera particular los resultados presentados en este texto, forma parte del trabajo titulado “Representaciones sociales de la democracia en estudiantes de educación superior” (mayo de 2015).

Análisis de resultados

			En el caso de nuestra pregunta sobre si vale la pena pensar en la democracia, nos movemos en un ámbito claramente valorativo, que corresponde en principio a lo que Moscovici planteó como la dimensión actitudinal de las RS (1961/1976). Sin embargo, queda claro que las dimensiones propuestas por este autor (actitudes, campo de representación e información), forman una unidad que solo es posible separar con fines analíticos. Las RS están al mismo tiempo organizadas temáticamente, tienen su base en la cantidad y tipo de información que los sujetos han incorporado a sus estructuras significas y expresan la posición que toman los individuos y grupos en términos valorativos y actitudinales.

			Desde esta perspectiva, resulta relevante visualizar a las representaciones sociales como la expresión de diferentes voces acerca de un objeto socialmente significativo. Dichas voces, están presentes en un diálogo continuo que puede tomar diferentes formas: ambivalencia u oposición, ser complementarias o confrontarse y entrar en conflicto entre sí, generando procesos de tensión que dan cuenta de la complejidad de la dinámica representacional (MARKOVÁ, 2003).

			Como se comentó anteriormente, preguntamos primero a los estudiantes si vale la pena o no pensar acerca de la democracia y posteriormente se les pidió que argumentaran su respuesta, esto es, que la argumentaran6 . A continuación analizaremos los argumentos de los estudiantes que contestaron de una y de otra manera, buscando identificar en cada caso la expresión de sus diferentes voces6.

Sí vale la pena pensar en democracia

			En cuanto a la primera parte de la respuesta encontramos que una gran mayoría, 84.3%, contestó de manera positiva, es decir, que SÍ valía la pena, y sólo 15.2% contestó de manera negativa (véase gráfica 1).
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			Gráfica 1

			

Las voces de quienes consideran que sí vale la pena pensar en democracia

			Una vez identificado que una amplia mayoría contestó de manera afirmativa, resulta indispensable comprender el sentido de sus respuestas.

				De acuerdo con lo que hemos venido planteando en diversos trabajos, (GONZÁLEZ-AGUILAR, 2014 y 2015), las RS de la democracia en el nivel más general están organizadas a partir de la idea fuente o themata ser-deber ser7. Entre lo que se espera de la democracia en cuanto ideal, como valores asumidos en el mundo de lo deseable y lo que es reconocido como realidad, en la existencia diaria, generándose un campo de tensiones en algunos casos implícito y en otros claramente explícito.

				La tematización de la democracia en términos de la tensión entre ser y deber ser, toma cuerpo bajo la forma de actitudes, entendidas como orientaciones generales. Los argumentos de los estudiantes que consideran que sí vale la pena pensar en la democracia transitan del optimismo ideal al optimismo acotado. El optimismo ideal centra su atención en los valores de la democracia y en lo que se espera de ésta. Algunas expresiones características de estas voces son las siguientes: 

			Vale la pena seguir un ideal por difícil que sea (S30) […] Porque a partir de ella se abre el diálogo para tomar decisiones (S127) […] al ser democrático se tiene la posibilidad de pensar en igualdad, en libertad, en honestidad y justicia para la gente que lo merece, pero las dos razones más destacables serían la libertad y la igualdad (S366). […] Porque es una manera de crecer como país con el diálogo y tratando de solucionar los problemas sin violencia (S474).

El ideal democrático y la solución a los problemas, las funciones de la democracia

			La idea más característica que identificamos en las respuestas consiste en visualizar a la democracia como un medio para resolver problemas. Aquí el foco de atención principal está puesto en su papel instrumental. Para los estudiantes, la democracia no es un fin en sí mismo sino que es un medio para obtener resultados. De esta manera consideran que vale la pena hablar de democracia porque: 

			[…] podría ayudar a resolver muchos de los problemas existentes, pero necesita de la participación de todos (S62) […] Ya que a partir de esto podemos elegir situaciones para mejorar y solucionar problemas mejorando como sociedad y como individuos (S72).

			Asumiendo que se considera un medio para resolver problemas, ¿qué esperan los estudiantes de la democracia?: eliminar a los políticos corruptos, mejorar la distribución de los recursos, defender derechos de los gays, garantizar la libertad de opinión y que prospere el país, entre otros. Al respecto encontramos estas expresiones: 

			[…] poder cambiar a México y desechar a todos los políticos corruptos que son mayoría (S43) […] Porque al escuchar la voz real del pueblo la priorización de problemas, y por [con]siguiente la jerarquización de soluciones e inversión o distribución de los recursos, sería diferente con el fin de favorecer a más personas (S101) […] Porque los gays valen mucho, el hecho de que les gusten otros machos no es malo, deben ser libres, poder expresarse, que sean tratados igualitariamente. ¡Defendamos nuestros derechos¡ (S134) […] de cierta manera garantiza el respeto a la libre opinión de cada ciudadano (S283) […] es un buen camino para poder ir cambiando un poco la situación actual, sobre todo por la desigualdad de la riqueza que existe (S311).

Las voces del optimismo acotado

			La tensión entre lo que consideran que debe ser y lo que piensan que sucede en la realidad está presente en el discurso de los estudiantes que se manifiestan en términos de un optimismo acotado o limitado. Esta actitud se expresa de diferentes maneras: como una posibilidad en un tiempo remoto o como una situación posible pero condicionada a que se realicen prácticas por encima de la corrupción y de los intereses personales de los políticos. Al respecto presentamos los siguientes ejemplos:
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			[…] pese a que en México exista un sistema ineficiente y corrupto, tal vez algún día pueda cambiarse y realmente ponerse en práctica (S76) […] Porque es una buena alternativa para que la voz de la mayoría se escuche, siempre y cuando se practique de una buena forma y dando como prioridad el bienestar de la mayoría, no sólo de la propia (S51) […] A través de ésta, el país podrá tener un futuro mejor siempre y cuando ésta sea realmente democracia y no sólo un teatro entre los políticos (S489). […] Es un derecho para las personas siempre y cuando se respete, aunque es difícil en un país en el que sólo importan intereses personales de un sector sin importar la población (S555).

La democracia vista como un escenario utópico, a la vez realizable e irrealizable

			La realización del ideal democrático, es vista por algunos estudiantes como algo deseable, pero que aparece en este momento fuera de la realidad en la vida cotidiana. Se presenta como algo posible pero no alcanzable aquí y ahora. Para expresar esta tensión, con sus diversos matices, utilizan las categorías de utopía o utópico, que a su vez aparece bajo diversas expresiones: tema utópico, un poco utópica, es solo una utopía, así como aunque sea utópico. Algunas formulaciones en este sentido son:
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			Pues es una alternativa aunque un poco utópica para mejorar las condiciones sociales del país, así como diversos factores económicos (S150) […] Creo que es un tema utópico, vale la pena soñar con un país mejor dirigido por democracia; sin embargo, si considero que es sólo una utopía y por supuesto que vale la pena pensar en ella, necesitamos como nación pensar en cómo solucionar nuestros problemas sociales, económicos y políticos actuales (S210) […] Aunque suene a utopía creo que es posible en la medida en que seamos conscientes de la situación en la que vivimos y necesitamos un cambio (S216).

La democracia pensada desde una perspectiva proactiva que incluye crítica, acción y rsponsabilidades de las personas

			Entre los argumentos del porqué si vale la pena pensar en la democracia, encontramos unas voces que proponen no solo “pensar” sino ir más allá y actuar; pasar de la idea a la acción asumiendo responsabilidades y obligaciones. Al respecto señalan:

			Sí vale la pena pero no sólo basta con pensarlo, hay que ponerlo en marcha, este país no tiene nada de democracia, nunca se nos toma en cuenta (S295) […] Se pueden solucionar los problemas si todos hablamos y llegamos a un acuerdo tomando las responsabilidades y obligaciones que esto implica (S6) […] Necesitamos como nación pensar en cómo solucionar nuestros problemas sociales económicos y políticos actuales, no se puede criticar y juzgar sin acción (S210).

			Una forma particular de fundamentar esta respuesta proactiva consiste en dar un peso privilegiado a las expectativas a través de un constructo con un alto contenido cultural y emocional: la idea de la esperanza como motor para la acción: 

			Porque como dicen, la esperanza muere al último y pues en lugar de quejarnos podemos hacer algo y no sólo quedarnos con las manos cruzadas (S71) […] por lo menos debemos tener la esperanza de que se puede hacer algo aunque pareciera ser imposible (S74) […] Si no hay esperanzas en que la situación mejorará no habrá la posibilidad, si ni siquiera tenemos la intención de mejorar  (S103).
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La democracia como cambio personal

			Encontramos también voces proactivas que se ubican en un plano más personal-individual, pensando en influir en un entorno cercano. En este caso, pensar en la democracia de manera proactiva significa generar cambios personales, señalan que aunque no cambie el mundo, debe cambiar uno mismo. Algunas frases que corresponden de esta perspectiva son las siguientes:

			Para poder cambiar al país primero sería empezar a cambiar nosotros mismos y así las personas que se encuentran a nuestro alrededor, puede ser que se unan a esa idea y puedan cambiar, para finalmente llegar a ser un país democrático (S50) […] Porque si yo lo pienso, lo tengo presente y hago el cambio, aunque no pueda cambiar al mundo, pero hay que empezar por uno mismo, así habrá respeto, mejores decisiones y libertad para expresarnos sin temor a represalias (S58) […] Eso tiene que venir desde el punto de vista individual y en lo que se puede hacer conciencia en los demás individuos para poco a poco cambiar al país y convertirlo en menos dependiente y menos desigual (S73).

Las voces de los alumnos que constentaron que no vale la pena pensar en la democracia: el pesimismo extremo

			Quienes señalan que no vale la pena pensar en la democracia, fundamentan su respuesta a partir de considerar que la democracia no existe y es imposible de alcanzar. Desde esta postura que hemos calificado como pesimismo extremo, no cabe ninguna posibilidad de esperanza, acción o de cambio. ¿Cuál es el sustento de este punto de vista? Para algunos la democracia ya pasó a la historia, para otros, aunque es un ideal, no existe y corresponde a una fantasía irrealizable. Los que asumen que es una condición imposible de alcanzar, argumentan que esto se da por la conveniencia del gobierno y las represalias contra activistas, así como por la imposibilidad de terminar con monopolios políticos, religiosos y empresariales. En esta línea de razonamiento encontramos:

La democracia pasó a la historia

			Realmente la democracia es un término que ya paso a la historia, aparentemente en México hay democracia; sin embargo, se puede ver que los políticos toman las decisiones del pueblo, y aunque según el pueblo opina, su opinión queda rebotada por las clases altas o por los que tienen influencia (S93).

La democracia como fantasía inexistente

			Parece que es una de esas cosas que no existen, algo así como los unicornios y dragones no existen pero todos los conocemos, incluso hay personas que aún creen en que sí existen o existieron, así es la democracia. Pero, aunque es algo irreal, a todos nos gustaría que fuera real y además de todo que funcionara (S335) […] Digamos que la democracia es algo que nos dicen que existe pero sin embargo algo que no se ve que se lleve a cabo, es como una utopía (S429).

La democracia imposible

			Porque es algo que se ha ido perdiendo pero no por interés de la gente, sino por conveniencia del gobierno y altos mandos, que ha ido terminando con ella para su bienestar, y en general es imposible retomarla ya que se observa en todas partes las represalias contra activistas o gente que quiere democracia y una vida mejor (S21) […] Porque es prácticamente imposible terminar con el monopolio político, religioso y empresarial que existe en el país. Es decir, políticos ricos (universidad privada) sin dar oportunidad a mejores estudiantes. Religiosos ricos (jugando con la creencia de gente que no sabe del todo de los temas). Empresarial (hijos de ricos engañando a sus empleados explotándolos dando beneficios a ellos. “Ricos más ricos/pobres más pobres” (S66).
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No vale la pena pensar sino actuar

			De manera paralela a quienes enunciaron que si vale la pena pensar en la democracia y se ubicaron en una postura proactiva, existe un grupo de estudiantes que se manifestaron en el sentido de que no vale la pena pensar, sino de que de lo que se trata es de actuar. Estas son algunas de sus ideas:

			Valdría la pena si en lugar de pensar, mejor actuamos (S91) […] Vale más la pena actuar para que la democracia realmente exista y no sólo sea un “nombre” o “concepto” (S202) […] sólo pensarla no, se debe tomar acciones (S257).

La alternativa autoritaria ante la democracia ineistente

			Finalmente, aunque claramente minoritaria, encontramos una voz que asume explícitamente que no vale la pena reflexionar acerca de la democracia, y se manifiesta explícitamente por un gobierno autoritario, veamos cómo se argumenta:

			Porque en México la democracia no existe y por la situación del país, yo creo que se necesitaría un gobierno totalmente autoritario (S229).

Conclusiones

			Preguntar si vale la pena pensar acerca de la democracia nos permitió identificar las actitudes concretas de los estudiantes acerca de ésta, a partir de la expresión de voces en tensión: entre el ser y el deber ser, como principio organizativo.
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			Foto: Lusciousblopster

			Entre quienes respondieron de manera afirmativa a la pregunta, está presente una orientación optimista, que transita de un optimismo ideal hacia un optimismo acotado o condicionado. En el primer caso, el foco de atención está puesto en el polo de los valores y de los ideales; en el segundo, se plantea el tema democrático en términos de posibilidad, de hipótesis condicionada, destacándose en su discurso frases tales como: tal vez, siempre y cuando, o sin embargo. La idea central es que la democracia debe ser pero no es. En unos casos se asume como un escenario utópico-realizable, en el cual, la esperanza tiene un lugar importante. Encontrándose también voces proactivas que van más allá de pensar en la democracia, señalando que, fundamentalmente se trata de actuar. En este grupo ampliamente mayoritario la democracia se valora por su finalidad y sus logros; destacándose la imagen de herramienta para resolver los problemas del país. 

			Quienes respondieron que no vale la pena pensar en la democracia, manifestaron fundamentalmente un pesimismo extremo. Los argumentos orientadores son que la democracia pasó a la historia, que es una fantasía inexistente o que es imposible que exista. Estas voces niegan cualquier posibilidad de realización.

			En este polo pesimista está presente la alternativa autoritaria. Ante la imposibilidad de la democracia se prefiere un gobierno totalmente autoritario.

			Todos estos elementos son parte del complejo sistema representacional que aparece en el discurso de los estudiantes, sin embargo, en la medida en que implica una valoración sumaria del objeto representacional nos permite identificar voces fundamentales, y de esta manera obtener importantes claves interpretativas.

			Las categorías utilizadas para caracterizar las posturas de los estudiantes se construyeron con base en sus respuestas, sin embargo los conceptos polares optimismo-pesimismo han estado presentes en el análisis político y en la discusión teórica. Ejemplo de ello es un texto ampliamente conocido de Antonio Gramcsi titulado Ante el pesimismo previsión y perspectiva, elaborado al fragor de la lucha ideológica y política italiana de los años 40s; así como las observaciones del sociólogo Alain Touraine (1997), en su libro ¿Podremos vivir juntos?, en el cual propone la educación del sujeto, centrada en la comunicación y en la democracia, como una postura alternativa al “pesimismo extremo”8. 

			¿Qué implicaciones tienen las diferentes voces que hemos identificado? ¿Resulta extraño que en América Latina, caracterizada como la región más desigual del mundo (PNUD. 2010), sea al mismo tiempo la zona más insatisfecha con el funcionamiento de la democracia? (Latinobarómetro, 2015).

			Por supuesto resulta necesario alejarse del discurso de la simplificación, las imágenes de la democracia que han construido los estudiantes forman parte de los determinantes de sus acciones y de las prácticas sociales, sin embargo los hechos sociales como resultado son multicausales.

			La tensión existente entre el ser y el deber ser de la democracia si bien nos permite identificar una muy importante orientación democrática, aparece proyectada a un futuro incierto y asociada de manera importante a que se resuelvan los problemas sociales. Dicho de otra manera, se asumen los valores democráticos pero no se reconocen en la realidad; ante lo cual cabe preguntarse en un país tan excluyente y desigual como es México: ¿cuánta pobreza puede soportar la democracia?9 ¿Se seguirá proyectando la democracia a un futuro incierto?, o ¿aumentará significativamente el grupo de estudiantes que la dará por cancelada?

			Éste es un tema clave en la teoría política. Hay quieres plantean que la democracia por sí misma no resuelve los problemas de una sociedad, sino que solamente pone las reglas del juego para que los diferentes actores electos se pongan de acuerdo y resuelvan sus diferencias en la perspectiva de solucionar los problemas existentes. (Sartori, 2009; Przeworsaki, 2010)

			Por otro lado, existe la postura de quieres consideran que la democracia debe verse más allá de las elecciones, dado que es una forma de organizar la esfera del poder, ampliar las dimensiones de la ciudadanía (ciudadanía civil, política y social), así como limitar o evitar la dominación de un grupo o individuos sobre los demás. (PNUD-OEA, 2010)

				En este sentido, la concepción de democracia incluye tanto su origen, como su ejercicio y finalidad. De esta manera se visualiza más allá de los límites electorales, esto es, como un sistema creador de ciudadanía.

				¿Qué tanto se le puede pedir a la democracia? En las voces de los estudiantes está presente este debate, y sus imágenes tienen consecuencias. [image: ]














1Según los datos reportados por Latinobarómetro con base en diferentes barómetros mundiales, la satisfacción con la democracia la encontramos más alta en Asía, le siguen Europa, África y finalmente América Latina (Latinobarómetro, 2015:35).

2Utilizamos imagen como sinónimo de representación social. También es utilizado este concepto como un componente de éste complejo fenómeno (MOSCOVICI, 1961/1976).

3En el momento de estar concluyendo este texto, el PRI tiene más de tres años de haber retornado a la presidencia de la República, después de estar ausente de esta posición de poder durante dos periodos consecutivos de 2000 a 2012.

4La información obtenida de esta manera fue procesada a través de la técnica de análisis de contenido con una orientación claramente cualitativa,construyendo categorías de respuesta, sin que importara, en este caso particular, el número de estudiantes que se manifestaron de una u otra manera.

5Para Bardin (1996), el análisis de contenido es una forma de hermenéutica controlada.

6Los argumentos de los estudiantes fueron expresados en un formato de respuesta abierta. A partir de este momento dichos argumentos se citarán como ejemplos de su tipo de respuesta. Como forma de control metodológico, cada sujeto será identificado al final de sus enunciados. (S 30, S127, etc.)

7MOSCOVICI y VIGNAUX (1994/2004) caracterizan a los themata como “preconcepciones”, “concepciones primarias”, “ideas fuente” o “nociones primarias” profundamente ancladas en la memoria colectiva. Ideas que de alguna manera juegan el papel de axiomas o principios organizativos.

8Para profundizar en la postura de Touraine y otros autores con relación a la relación entre educación y democracia véase González-Aguilar (2012) Educación y ciudadanía: Notas para la reflexión.

9Esta pregunta ha sido planteada en diversos ámbitos académicos y políticos (Córdova Vianello, 2013 y Herrera, 2014).
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REPRESENTACIONES SOCIALES DE ESTUDIANTES NORMALISTAS ACERCA DE LOS GRUPOS VULNERABLES
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Introducción

			El objetivo fue indagar las representaciones sociales que construyen los estudiantes normalistas acerca de algunos grupos en situación de vulnerabilidad: adultos mayores, personas con discapacidad, homosexuales, lesbianas, indígenas, enfermos de VIH. Su trascendencia radica en que estos jóvenes se desempeñarán como docentes en el nivel de educación básica, por tanto, es relevante conocer sus posibles actitudes y comportamientos con respecto a estas poblaciones. El primer apartado, Consideraciones teóricas, desarrolla algunos elementos de las representaciones sociales y su utilización para estudiar el conocimiento de sentido común, imprescindible para entender las diversas maneras de actuar en el mundo social. El siguiente denominado Metodología, describe la fase empírica de la indagación, los instrumentos empleados y el procedimiento para la obtención de  datos empíricos. El apartado de Resultados describe los logros y alcances de la investigación. El cuestionario reveló algunas de las representaciones sociales de los estudiantes, las cuales muestran mayor aceptación al grupo de los indígenas (82.3%), mientras la población más rechazada es la persona con discapacidad (66%). Se observó que un número considerable de alumnos acepta convivir con otro indígena, pero los excluyen si son homosexuales o con alguna característica sexual diferente. También se halló que muchos prefieren no contestar las preguntas, antes que emitir juicios excluyentes hacia estos grupos.

Consideraciones teóricas

			La vida cotidiana en las instituciones de Educación Superior se caracteriza porque, igual que sucede en el mundo exterior, las personas establecen relaciones, interactúan, se comunican. Manifiestan diferentes opiniones y puntos de vista acerca de los profesores, los alumnos, las autoridades, en función de sus concepciones, creencias y experiencias personales. Sin embargo, también expresan pensamientos comunes y comparten significados que les permiten participar en la vida social con el grupo de allegados. En las escuelas normales ha llamado la atención observar parejas de estudiantes homosexuales y lesbianas tomados de la mano, mostrando sus sentimientos de manera libre y espontánea. También surgen cuestionamientos acerca del posible desempeño profesional docente de una persona con discapacidad o de alguien que vive con el virus del VIH. Múltiples discusiones se han generado en torno a tales hechos, diferentes miradas y pensamientos sobre lo que debe ser la docencia y las características de aquellos que quieran ejercerla. Mientras algunos defienden la libertad para la diversidad sexual y brindar oportunidades a los discapacitados y enfermos, otros se expresan en contra, argumentando desde posturas más conservadoras y tradicionales. Moscovici (1979) le llamó a este conocimiento de sentido común, representaciones sociales y señaló la importancia de estudiarlo, porque permite comprender e interpretar la realidad y sus expresiones son pauta para orientar las acciones en determinado sentido. Para Piña (2007: 15), es fundamental su estudio porque “[…] son guías para la acción; es el pensamiento de los actores puesto en acciones y en actos”.  Otros teóricos del campo (JODELET, 1986; IBÁÑEZ, 1988) también señalan su importancia para comprender la toma de postura ante un hecho o suceso, así como el comportamiento de los individuos en su entorno social. Este artículo pretende un acercamiento a las representaciones sociales que poseen los estudiantes normalistas sobre los grupos en situación de vulnerabilidad, tratando de indagar los posibles significados que construyen en torno a estas comunidades. Moscovici (1979) destacó que las representaciones sociales no se construyen individualmente, son producto de la interrelación con los demás, por tanto, son elaboradas y compartidas por el grupo social. Están estructuradas por 3 dimensiones: la información que tiene la persona sobre el objeto representado; la actitud favorable o no hacia dicho objeto y el campo de representación, que le permite ordenar y jerarquizar sus ideas y pensamientos sobre el objeto. Para el caso de los estudiantes normalistas, en la construcción de sus representaciones influye la cantidad y tipo de información que tienen acerca de los diferentes grupos vulnerables; también interviene la actitud o inclinación que muestran hacia estas comunidades y finalmente, ordenan y jerarquizan aquellos elementos que tienen a su alcance relacionados con estos grupos, por ejemplo, opiniones de la familia y los cercanos, lo que han leído y visto acerca de estas personas, así como sus sentimientos y disposiciones para relacionarse con ellos.

			Para Ramírez (2005), la formación de ciudadanos respetuosos y tolerantes de la diversidad social tiene su origen en los procesos de socialización, primero en la familia y después en la escuela. Sus manifestaciones de aceptación y/o rechazo están ancladas en los valores y representaciones colectivas construidas al interior de las comunidades, de tal forma que muchas de las expresiones excluyentes y discriminatorias tienen su origen en ideas conservadoras y concepciones fundamentalistas, a veces profundamente arraigadas en el imaginario familiar y social. Conforme el individuo crece, va aprehendiendo tales nociones, de manera que llega a considerarlas  naturales y las materializa en pensamientos, valores y prácticas en el entorno social que le rodea. Las representaciones de los jóvenes normalistas también son construcciones sociales compartidas por los allegados y son impulsores de acciones y prácticas sobre el objeto de su representación. Es decir, pueden constituir una muestra de sus posibles actitudes y prácticas como futuros docentes, ante los niños en situación de vulnerabilidad. Diferentes autores han utilizado las representaciones sociales para investigar sobre temas de ciudadanía en jóvenes universitarios. En España, Santiesteban y Pagés (2009); Pagés y Oller (2007) destacan por sus indagaciones sobre la ciudadanía en los jóvenes de la ciudad de Barcelona; en Argentina, Comes y Stolkiner (2005); Pataro (2004); Bruno, Barreiro y Krieger (2011) también realizan estudios sobre temas ciudadanos desde las representaciones sociales. En Venezuela, Mato (2004); Ovelar (2008); Arteaga (2009); Cárcamo (2008) desarrollan investigación empírica sobre temas de jóvenes y ciudadanía y en Colombia, Yañez (2010); Flores y Gómez (2005) se interesan por las identidades y la ciudadanía juvenil utilizando la metodología de las representaciones.

Trabajo de campo

			Se aplicaron dos instrumentos, un cuestionario y una asociación de palabras en 5 escuelas normales públicas del D. F. En este trabajo únicamente se analizan los resultados del cuestionario relacionados con la aceptación y la contratación de los estudiantes normalistas con respecto a los grupos vulnerables. Las instituciones fueron: 1) Escuela Superior de Educación Física (ESEF en adelante) 2) Escuela Normal Superior de México (ENSM en adelante), 3) Benemérita Escuela Nacional de Maestros (BENM en adelante), 4) Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Niños (ENMJN en adelante) y 5) Escuela Normal de Especialización (ENE en adelante). La determinación de la muestra fue aleatoria. Participaron 319 alumnos de las 5 instituciones. De la muestra, 247 son mujeres (77.4%) y 60 hombres (18.8%); los 12 restantes (3.8%) no especificaron sexo. Sus edades fluctúan entre 17 y 47 años. Para fines de este artículo, el análisis se centró en las preguntas: ¿Aceptarías compartir un viaje de 10 días con todo pagado con alguna de las siguientes personas? y ¿A cuál de estas personas contratarías para un empleo si tienen un CV semejante y todas están capacitadas para desempeñar la función? Las respuestas del cuestionario se procesaron en el paquete informático Statistical Package for the Social Science (SPSS). El análisis se realizó por institución y por grupo vulnerable.
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Resultados por institusión y grupo vulnerable

			A la pregunta ¿Aceptarías compartir un viaje de 10 días todo pagado con alguna de las siguientes personas? La concentración de los resultados se muestra en el siguiente cuadro:

			En el cuadro 1 se observa qué piensan los estudiantes sobre estos grupos y cuáles son las representaciones que han construido acerca de estas poblaciones. En primer lugar, destaca que el grupo con mayor aceptación fue el de los indígenas con 82.3%, lo que significa que las diversas iniciativas de reconocimiento a las comunidades originarias, promovidas por instancias gubernamentales y de la sociedad civil han tenido repercusiones favorables para hacer visible la defensa de los derechos humanos. Enseguida se colocan los homosexuales con 81.6%, lo que muestra que la sociedad mexicana y particularmente sus jóvenes, van aceptando la diversidad sexual como parte de la diversidad social que caracteriza a un país como México. Los grupos menos aceptados fueron la persona con discapacidad con apenas 66% y el enfermo de VIH con 68.1%, lo que indica que todavía se conservan resabios en nuestra cultura acerca del significado del cuerpo perfecto como sinónimo de belleza y éxito y de la posibilidad de un contagio del virus si se convive con enfermos de VIH, consecuencias de la falta de información. Como se observa en el cuadro 1, reiteradamente la ENSM es la institución que tiende a mostrar mayor rechazo a los grupos vulnerables, mientras la ENMJN denota mayores índices de aceptación con las diferentes poblaciones. Enseguida se presentan en la gráfica 1 los niveles de aceptación por escuela y sus respectivos porcentajes:
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			En la gráfica 1 se presentan los resultados por escuela. Si se reflexiona acerca del papel que tendrán estos jóvenes como futuros docentes de educación básica, resulta preocupante su bajo nivel de aceptación hacia las poblaciones vulnerables. Las instituciones con menores niveles de aceptación fueron la ENSM (63.9%), seguida por la ESEF (65.4%), mientras las escuelas normales con más altos niveles de aceptación son la ENMJN (85.1%) y BENM (80.4%). La ENE se colocó en el centro (76.2%), pero con bajo porcentaje de aceptación. La validez de estos datos se apoya en que las diferentes instituciones obtuvieron cifras consistentes en su aceptación hacia las diversas poblaciones. 

			A continuación se presentan los datos relativos al nivel de aceptación por grupo vulnerable. Resulta preocupante que el grupo más rechazado por los jóvenes normalistas para la convivencia cotidiana sea la persona con discapacidad (66%), cuando una de sus principales tareas como docentes es la integración educativa de los niños que presentan alguna deficiencia o inhabilidad; también resulta alarmante que poblaciones como los enfermos de VIH (68.1%) y los adultos mayores (69.7%) alcancen porcentajes tan bajos en una sociedad que declara no ser excluyente. La más aceptada es la población indígena (82.3%), probablemente por las frecuentes campañas a favor de los derechos de las comunidades étnicas; seguida de los homosexuales (81.6%), comunidad que lucha cada día por el  reconocimiento de sus derechos jurídicos, lo cual puede estar reflejado en los resultados, como se observa en la gráfica 2:
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			Es importante hacer énfasis que en algunos casos, el contexto que rodea a estos jóvenes los lleva a no expresar un rechazo abierto, la duda (tal vez, no sé) se interpreta como no atreverse a manifestar abiertamente sus pensamientos y representaciones, porque sería exponerse a que los cataloguen como personas que excluyen a otros, quienes en muchos casos poseen sus mismas características étnicas y sociales, lo cual resulta paradójico cuando se pertenece al mismo origen social. 

			Enseguida se presenta el análisis de la pregunta 2 del cuestionario, que se refiere a los niveles de contratación para un empleo, cuando se tiene un CV semejante y la capacidad para desempeñar dicho puesto. En el cuadro 2 se presentan los datos obtenidos en las diferentes escuelas normales:
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			En el cuadro 2 se observa cómo los grupos con mayor aceptación para la contratación son las lesbianas (91.9%) y homosexuales (91.6%), mientras los menos viables para ser contratados son los adultos mayores (69.8%). Esta inclinación hacia las minorías gay muestra que las representaciones de la sociedad están cambiando y van aceptando de manera cada vez más abierta la diversidad sexual, social, cultural que caracteriza a la población mexicana. Sin embargo, rechazar a los adultos mayores es un indicador de las tareas pendientes en el rubro de ciudadanía cultural, las cuales deben ser atendidas de manera urgente por todas las instituciones educativas. Las escuelas normales tienen una tarea pendiente a nivel curricular y operativo en el reforzamiento de la educación ciudadana, considerando la trascendente función social que se les ha asignado. No contratar a alguien que está capacitado para un empleo, por su origen étnico o social, o por sus ideas o preferencias sexuales, religiosas o políticas es un acto de discriminación, porque lesiona el derecho humano de trabajar. Si algunos estudiantes expresaron poca disposición para la contratación de alguien perteneciente a una minoría, están manifestando sus imaginarios y representaciones con respecto a ese grupo. A continuación, se presentan en la gráfica 3 los resultados obtenidos por las diferentes instituciones acerca de la contratación:
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			Según se observa en la gráfica 3, el porcentaje de contratación para desempeñar un trabajo, varía en contraste con las cifras obtenidas en aceptación para la  convivencia. Aquí se percibe que nuevamente, la ENSM (76.8%) y la ESEF (78.9%) obtuvieron los valores más bajos, en contraste con la BENM (91.5%) y la ENE (88.6%) que alcanzaron los puntajes más elevados, mientras la ENMJN se mantuvo en la media (82.1%). Es necesario reflexionar en torno al significado de estas cifras, por la misión que deben cumplir las escuelas formadoras de docentes. También resulta urgente preguntarse e indagar por qué dos instituciones de manera reiterada, obtienen los puntajes más bajos, tanto en aceptación como en contratación hacia las minorías. La ignorancia, los prejuicios, las creencias son factores que alimentan las representaciones sociales y contribuyen a que se presenten fenómenos como el estigma y la discriminación. La educación y la información crítica y reflexiva son las formas más poderosas de combatirlos y erradicarlos. Con respecto a la contratación por grupo vulnerable, los datos se presentan en la gráfica 4:

			En la gráfica 4 se observan los resultados de la contratación, el grupo con mayores puntajes para la contratación son las lesbianas (91.9%) y homosexuales (91.6%), mientras los más rechazados son nuevamente el adulto mayor (69.8%) y la persona con discapacidad (75.6%). Las representaciones individuales y colectivas tienden a identificar a estas dos poblaciones con menor capacidad física, como los menos aptos para desempeñar un trabajo. Si los jóvenes normalistas están poco informados sobre la importancia de los derechos humanos, o su acceso a la educación ciudadana es exigua, sus representaciones se hacen presentes a través de estas expresiones. La discriminación es un fenómeno que atraviesa todas las esferas de la sociedad y se presenta en las interacciones cotidianas entre los diversos grupos sociales. Siendo la función educativa eminentemente social, es imprescindible que los futuros docentes aprendan a identificarla y encontrar diversas formas y estrategias para combatirla, primero en su núcleo familiar y social, para posteriormente luchar por su erradicación en la sociedad mexicana. 
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Conclusiones

			Las representaciones sociales constituyen actualmente un área de primera importancia para la comprensión de las problemáticas sociales, porque permiten indagar en el conocimiento de sentido común que construyen los grupos y constituyen la base para orientar los pensamientos y las acciones individuales. Indagar qué piensan los jóvenes normalistas sobre los grupos vulnerables, permite profundizar en un campo poco estudiado por los especialistas educativos. Las instituciones formadoras de docentes han de contribuir en la formación de los futuros ciudadanos combatiendo todo tipo de intolerancias: religiosas, políticas, culturales, sociales, económicas, haciéndolas visibles en un clima de respeto a la diversidad social. La tolerancia se convierte en el principio ético de todas las democracias (Cisneros, 2004) al contrarrestar fenómenos como la estigmatización y discriminación, sostenidos en la ignorancia y la falta de información. Esta investigación permite reflexionar acerca de fenómenos como la exclusión e intolerancia, tratando de comprender la manera cómo las representaciones permean los pensamientos e imaginarios juveniles y orientan las acciones de los docentes. 

				Los resultados son preocupantes porque estos jóvenes son los futuros docentes de Educación Básica, quienes tendrán a su cargo la Educación Ciudadana de millones de niños. Si estos estudiantes muestran poca aceptación hacia los grupos en situación vulnerable, es posible que el rechazo lo trasladen hacia los alumnos que atiendan en su práctica profesional. En los resultados por instituciones, la ENMJN obtuvo altas puntuaciones en casi todos los rubros, mientras la ENSM por el contrario, consistentemente obtuvo los porcentajes más bajos, lo que lleva a querer indagar en las distintas formas institucionales de asumir el modelo curricular. Los resultados descubren las representaciones construidas en torno a la desventaja social de pertenecer a estos grupos, a quienes la sociedad se ha encargado de estigmatizar y discriminar. Muchos de estos alumnos prefieren no responder las preguntas, sobre todo cuando éstas se acercan a indagar acerca de sus pensamientos y percepciones con respecto a los grupos estigmatizados socialmente. Es necesario que las escuelas normales revisen y evalúen de manera continua sus propuestas curriculares, con el propósito de reflexionar acerca de los contenidos programáticos. Contrastar cómo su propuesta de Educación Ciudadana está impactando en la formación de ciudadanos, conscientes de su papel en un país como México que se caracteriza por su diversidad social y cultural. Asimismo, es urgente de revisar el papel de los docentes de estas instituciones, indagar cómo están asumiendo su responsabilidad de formar ciudadanos, que a su vez, moldearán a los nuevos ciudadanos. [image: ]
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REDES EN LA ERA DIGITAL


Francisco Ramas Arauz







Introducción




			Una revolución tecnológica está sucediendo en los últimos años y sus efectos se observan en las distintas esferas de la actividad humana: hablamos, negociamos y aprendemos con otros en la distancia, apoyándonos en diversas tecnologías, cuyo impacto aún estamos lejos de dimensionar. 

			La sociedad actual experimenta diversos procesos radicalmente distintos a los que han vivido otras generaciones.  En el campo educativo, anteriormente los estudiantes llegaban a la escuela con experiencias muy limitadas desde el punto de vista tecnológico, pues generalmente se conocía sólo el cine, la radio y la televisión, Posteriormente, se incorporó el teléfono, pero apenas se tenía información de eventos locales o cercanos a las comunidades donde vivían.

			Actualmente, este hecho ha cambiado radicalmente, los estudiantes del siglo XXI desarrollan en los ámbitos extraescolares muchas y diversas experiencias educativas a través de las computadoras, los teléfonos celulares (smartphone) y otros dispositivos móviles, como las tabletas. Esto ha generado una enorme cantidad de información de diversa naturaleza, y varios acontecimientos, noticias e ideas a nivel global, así como nuevas experiencias como con la realidad aumentada.

			Estos fenómenos, relacionados con el acceso a la información, se generaron a partir de Internet y fue con la evolución de la Web 2.0 o la red colaborativa y la Web 3.0 o red semántica, cuando el usuario no solamente es un espectador, sino que crea y participa de lo que existe en la red de redes.

			Lo mencionado sirve de referencia para analizar las redes que utilizan recursos electrónicos en el contexto de la vida cotidiana.  Ésta es entendida como “el conjunto de actividades que caracterizan la reproducción de los hombres particulares, los cuales a su vez crean la posibilidad de la reproducción social” (HELLER 2002).

			Berger y Luckmann (2008) elaboran un análisis del conocimiento que orienta la conducta en la vida cotidiana y establecen que se presenta como una realidad interpretada para los hombres, con significados subjetivos de un mundo coherente.  Es decir, para cada hombre el mundo de la vida cotidiana se origina en el pensamiento y acciones de los miembros de una sociedad.

			A manera de ejemplo, las conexiones que se establecen afectan muchos aspectos de la vida cotidiana. Christakis y Fowler (2010) explican cómo los eventos cotidianos están vinculados e inclusive dependen de los nexos que se establecen con los otros. 

			El actual alcance de las redes sociales en la vida cotidiana sugiere una determinación en las acciones, pero las conexiones establecidas con ella pueden ir mucho más allá de lo imaginado debido a que estas acciones traspasan los límites de las relaciones directas.

			La proliferación de la información en la red y la facilidad para participar en ella, han creado una realidad en la que la exposición es una característica fundamental. Un ejemplo de ello, se ve en las publicaciones de Facebook, Twitter o Instagram, pues los usuarios exponen constantemente su vida para que el resto del mundo sepa lo que están haciendo, y esto para muchas personas se ha convertido en parte de su vida cotidiana; se trata de darse a conocer ante el mundo y decirles aquí estoy, esto soy y esto es lo que hago.

			En este contexto, cabe mencionar que las redes fomentan la creación de mecanismos y espacios que generan prácticas comunes al grupo y potencian la generación y apropiación de conocimiento, aunque en la mayoría de los casos solamente generan información.

			Al respecto, Freire (2008) dice que las redes forman parte de la propia naturaleza biológica y cultural de los seres humanos.  Como seres sociales se establecen redes desde los inicios y, a lo largo de la evolución de la especie y del desarrollo histórico de las sociedades, la estructura de estas redes ha ido cambiando.

			Las redes sociales se han implementado en los diferentes niveles educativos desde tres perspectivas: en primera instancia, como complemento a los cursos presenciales; segundo, como entorno principal para la enseñanza, y tercero, como foros en la red para la comunicación de conocimientos.

			De Haró Ollé (2011) cita algunos ejemplos de iniciativas de trabajos en red, básicamente en Europa, por ejemplo, el máster en formación del profesorado de educación secundaria de la Universidad de Sevilla, la cual utiliza un conjunto de redes creadas en Grou.ps. En este ejemplo, una de las redes actúa como el lugar general de acceso para las otras cinco redes formadas para especialidad del máster.  Las redes de la especialidad disponen de un foro de consulta sobre los módulos específicos a los que está dedicada la red, así como los recursos para la especialidad: archivos, enlaces, videos, entre otros.

			Otro ejemplo citado por el autor es el de la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), la cual ha creado una red social para sus alumnos basada en BuddyPress, en la que se encuentran grupos, foros, clasificados, blogs, noticias y chat. Este caso en particular es interesante debido a que la institución es pionera en la utilización de recursos electrónicos para la formación, en el ejemplo de la red que crearon, los grupos disponen de un blog, documentos y foros. Además, los grupos están formados por carrera so máster y utilizan el espacio como lugar de consulta y debate para las asignaturas. 

			En este caso, generalmente los administradores y moderadores son con frecuencia los propios profesores de la asignatura y lo utilizan para estar en contacto con sus alumnos, proponerles actividades, subir archivos y responder las preguntas generadas a partir del material asignado.

			Office of Communications (OFCOM) Social Networking A quantitative and qualitative research report into attitudes, behaviours and use1(2008), realizó una investigación con grupos de adolescentes y jóvenes hasta los 24 años. En el estudio se enfocaron en las principales redes en el Reino Unido, como MySpace, Facebook y Bebo.  Los resultados se pueden observar en la tabla.

			Aunque los resultados del trabajo   que   presenta OFFCom son      del       2008,         son vigentes, ya que las categorías    que presentan no se han modificado sustancialmente, es decir, que persisten los socializadores alfa, los buscadores de atención, los seguidores, los fieles y los funcionales.
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			Tabla 1. Clasificación de los usuarios de las redes. Fuente: OFFCom, 2008.

			El desarrollo de las redes de comunicación, el crecimiento de las redes de servicios integrados, la proliferación de satélites de comunicaciones y los avances en la transmisión de datos, hacen posible un acceso cada día más fácil y rápido a la información.

			A lo largo de la vida, el ser humano ha tratado de controlar tanto el tiempo como el espacio. En un inicio, los medios de transporte fueron su principal herramienta para alcanzar este objetivo, pero ahora las tecnologías de información y comunicación entran en juego con un protagonismo indiscutible. La naturaleza de estas tecnologías permite la comunicación interpersonal, la interconexión entre máquinas y procesos en cualquier momento y lugar en que sea necesitado, sin que la distancia ni el espacio representen una barrera para ello.

			Una red social está constituida por personas que comparten algunos intereses comunes o no y que quieren promover un proyecto afín en el cual los usuarios puedan acceder a los materiales, independientemente de la institución a la que pertenezcan, y se establezca una interacción entre los participantes. En la actualidad, para desarrollar proyectos de esta naturaleza es casi obligado apoyarse en las telecomunicaciones.

			Las redes se plantean como un método de aprendizaje informal, es decir, se considera que el aprendizaje formal (aprendizaje académico) utiliza métodos diferentes al informal (el que es adquirido fuera de la institución educativa) y las redes se centran en combinar ambos.

			Las redes sociales deben integrarse al aprendizaje formal y esto sugiere un cambio en la dinámica del proceso, ya que al contemplarlas como un elemento del proceso formal, las actividades que generalmente desempeña el docente se verán modificadas y esto implicaría un aprendizaje más activo por parte del estudiante. 

			Al respecto, surgen muchas interrogantes que dejo abiertas para la reflexión sobre el tema:  ¿son efectivas las redes sociales para promover el aprendizaje?, ¿pueden las redes sociales ser un espacio que promueve la formación de un individuo autónomo y consciente, es decir, puede la red formar sujetos?

			El sujeto

			Para Touraine “el sujeto es el sentido encontrado en el individuo y que permite a éste ser actor.  El sujeto es la conciencia del deseo, del esfuerzo del individuo por ser actor, por vivir su vida” (TOURAINE, 2002). Subrayar el sujeto resulta interesante precisamente porque en el campo de las tecnologías éste es un tema que no se ha explorado mucho y, desde la óptica del autor, ofrece una perspectiva muy diferente.

			El autor explica que la mayor parte de la población actúa como individuos, el sujeto es una construcción individual que cada persona logra al convertirse en actor de su vida, al tomar la responsabilidad de sus actos, tomar conciencia del otro y verse reflejado en el otro. Es en este sentido que se recupera el planteamiento desde la construcción del sujeto en la red.

			La web es un medio relativamente joven y en constante evolución; en poco tiempo ha pasado de una web (de datos) estática en la que el usuario desempeñaba un papel pasivo de observador, a una dinámica (de personas), participativa y colaborativa donde los usuarios se convierten en protagonistas activos creando y compartiendo contenidos, opinando, participando y relacionándose. A esta web se le denomina Web 2.0 o web social y ofrece grandes posibilidades en el ámbito educativo. Actualmente, la 3.0, definida como la red de inteligencia artificial, también es conocida como la web semántica (Véase tabla 2).
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			Tabla 2. Evolución de la Web. Fuente: a partir de los planteamientos de Cabero (2008).

			

Redes sociales

			Cómo es que hoy la mayoría de los hogares de un país o localidad particular poseen una computadora de escritorio o una portátil y más de un usuario se hace presente en la red, ya sea desde la escuela, el trabajo o en un cibercafé? ¿Cómo es que la computación se convirtió en una actividad tan popular? Para muchas personas, ésta es parte de la vida cotidiana y en algunos casos, una herramienta necesaria para efectuar muchas de las diversas tareas del día a día.

			La incorporación de los recursos electrónicos en la vida cotidiana ha alcanzado una penetración considerable en las diferentes actividades diarias de gran parte de la población; así, desde la perspectiva de Heller, se ofrecen elementos para comprender el momento actual.

				[…] es el espejo de la historia. Es el conjunto de actividades que caracterizan la reproducción de los hombres particulares, los cuales crean la posibilidad de la reproducción social.  Es la forma real en que se viven los valores, creencias, aspiraciones y necesidades (HELLER, 2002).

			De acuerdo con lo que explica la autora, la vida cotidiana son las vivencias diarias repletas de significados, intereses y estrategias. En este contexto, Goffman (1993) expresa que son estrategias entendidas como esa serie de comportamientos que permiten crear la red personal de caminos por los cuales diariamente se transita y que construyen las relaciones sociales.

			De acuerdo con el portal Internet World Stats (2016), sitio que se encarga de realizar estudios sobre la penetración de Internet y uso de redes en el mundo, el crecimiento del uso de Internet del 2000 al 2016, ha sido del 900.4%. Esto representa que, del total de la población mundial (7,340,093,980 hasta junio de 2016), hay 3,611,375,813 usuarios de internet  y  la penetración en términos de porcentaje es de 492%.

			Estas cifras demuestran que cerca de la mitad de la población mundial tiene de alguna forma acceso a la información en internet, pero es importante mencionar que gran parte de los grupos vulnerables como los indígenas y la población con pobreza y pobreza extrema tienen una participación limitada o nula en ella.

			Al respecto, se puede observar un cambio en las prácticas cotidianas de los individuos que viven inmersos en la era digital, ya sea como fenómeno social o moda.  Cuando a finales de la década de 1980 se lanzan al mercado las primeras computadoras personales y teléfonos celulares, se provocó un cambio sustancial en la población y junto con la campaña de mercadeo que constantemente envía mensajes subliminales para adquirir estos productos, éstos se incorporaron a la cultura popular hasta llegar a ser lo que hoy en día se conoce como la era digital.

			Trejo Delarbre (2001) describe 10 rasgos de la era digital. A continuación se explican sus características:

			
					Exuberancia. Disposición de diversa cantidad de datos o volumen de información. La red ofrece una amplia y variada cantidad de sitios de toda clase, sin embargo, muchos de los datos que se encuentran en la red son inexactos, por tanto, quien navega en busca de una información específica y particular debe revisar varios sitios antes de localizar lo que necesita.

					Omnipresencia. Los nuevos instrumentos de información, o al menos sus contenidos, se encuentran por doquier, forman parte del escenario público contemporáneo y también de nuestra vida privada. Es cierto que con los nuevos recursos electrónicos como los celulares, el Ipod, el Ipad y otros artefactos electrónicos, se tiene acceso a navegación en la red. Hay que señalar que en el caso del Ipod touch, éste inicialmente servía para reproducir música, no obstante, se le agregan funciones para captar redes y navegar en Internet.

					Irradiación. Las barreras geográficas se difuminan; las distancias físicas se vuelven relativas en comparación con el pasado. Actualmente, existe la posibilidad de acortar las distancias gracias a la cobertura de las redes inalámbricas, permitiendo la ausencia de distancia entre los usuarios.

					Velocidad. La comunicación, salvo fallas técnicas, se ha vuelto instantánea y con las nuevas aplicaciones y software se permite la comunicación sincrónica que salva la barrera del tiempo, un ejemplo de ello es Skype, Whatsapp, Viber, Line, entre otros.

					Multilateralidad/centralidad. Las capacidades técnicas de la comunicación contemporánea permiten recibir información de todas partes. Al integrar una red, los datos circulan por todos los miembros, se generan comunicaciones y de igual forma se recibe ésta de manera constante. 

					Interactividad/unilateralidad. Los nuevos instrumentos para propagar información permiten que sus usuarios sean no sólo consumidores, sino además productores de sus propios mensajes. Un ejemplo de ello son los miembros que crean sus foros o sus blogs, wikis, entre otros, ya que con estos espacios el individuo genera sus contenidos y estos son visitados por otros consumidores o creadores de espacios.

					Desigualdad.  Internet sigue siendo ajena a casi la totalidad de la gente en los países más pobres o incluso en zonas o entre segmentos marginados de la población, aún en los países más desarrollados; mientras que las naciones más industrializadas extienden el acceso a la red de redes entre porcentajes cada vez más altos de sus ciudadanos.

					Al respecto, las estadísticas mundiales señalan que 49.2% de la población mundial utiliza la red.

					Heterogeneidad. Internet se ha convertido en foro para manifestaciones de toda índole, aunque con frecuencia otros medios exageran la existencia de contenidos de carácter agresivo o incómodo, según el punto de vista de quien los aprecie.  Muchos jóvenes están creando espacios de protesta contra el calentamiento global, la injusticia y otros temas de interés mundial.

					Desorientación. El empleo de los nuevos medios requiere destrezas que van más allá de la habilidad para abrir una aplicación o poner en marcha un equipo de cómputo. Se necesitan aprendizajes específicos para elegir entre aquello que resulta útil y lo que se puede prescindir.  Pero también, muchas de las aplicaciones que hoy en día se crean, contemplan facilitar la utilización de las diferentes herramientas y programas. Esta situación ha generado una atención múltiple por parte del usuario, es decir, que puede tener la atención en varios aspectos al mismo tiempo, lo que actualmente se conoce como multitask.

					Ciudadanía pasiva. La dispersión y abundancia de mensajes, la preponderancia de los contenidos de carácter comercial particularmente propagados por grandes consorcios mediáticos y la ausencia de capacitación y reflexión suficientes sobre estos temas, suelen aunarse para que en la sociedad de la información el consumo prevalezca sobre la creatividad, y el intercambio mercantil sea más frecuente que el de conocimientos.  

			

				

			Los aspectos señalados permiten reflexionar sobre los beneficios disponibles actualmente, sin embargo, hay que repensar y analizar cuál es el uso que se le está dando.  No se puede generalizar respecto al concepto de sujetos, en el caso de los usuarios de la red; por el contrario, tal vez son pocos los que van contra acciones y actitudes pasivas en la red de redes. Otro aspecto importante de señalar son las prácticas ciudadanas en la red, o la llamada ciberciudadanía, mismas que están muy vinculadas con la constitución del sujeto.

			Internet, entre otras cosas, ha servido para el entretenimiento, y las redes son un fenómenos social que ha cambiado no sólo los modelos de relación interpersonal, sino los medios de acceder a la información frente a la web estática en donde sólo se puede leer la información, así como a la Web 2.0 y la 3.0 en la que el usuario participa, modifica y decide. El funcionamiento comienza cuando una vez creada la plataforma virtual, los iniciadores invitan a amigos, éstos hacen lo mismo con otros y así sucesivamente generando un crecimiento geométrico exponencial a partir del cual las personas pueden compartir todo aunque vivan a miles de kilómetros o no se conozcan.

			Las herramientas que utilizan estas redes para conseguir usuarios y lograr sus objetivos son muy variadas: búsquedas de contactos, mensajería instantánea, correo electrónico, archivos compartidos. Actualmente, las posibilidades de relacionarse son más que antes, esto se debe a la cantidad de aplicaciones existentes en internet para facilitar la comunicación entre personas y que ayudan a establecer vínculos diversos (amistosos, afectivos, profesionales, entre otros). El surgimiento y la forma en la que se han popularizado estos recursos, también ha generado la expectativa de los usuarios en los medios por recibir mayor interacción y visualización de las relaciones que les ofrece el correo electrónico.

			Lo que busca la mayor parte de los seres humanos es estar comunicados, esto ha generado que la comunicación esté cambiando. Anteriormente la cultura operaba de forma diferente, todo lo que se leía, veía o escuchaba era controlado por los periódicos o redes de televisión; los dueños de películas y música así como los poderosos e influyentes decidían la información para las masas, además de cuándo, dónde y cuánto se tenía que pagar por ella. Ahora muchos individuos pueden compartir información de la misma forma en que lo hacían las grandes compañías.

			La red mundial se ha convertido en un medio de comunicación democrática, participativa, multidireccional, que nadie controla y que está conformada por todos. Ésta ha cambiado al mundo, pero también el mundo está cambiando la red y ése es el sentido de la Web 2.0 y la 3.0.

			En este aspecto cabe la pregunta, ¿qué están haciendo las instituciones educativas para mediar entre la impartición de conocimientos y el bombardeo mediático y tecnológico actual? 

			Las instituciones educativas tienen una responsabilidad social. Una condición necesaria para la transmisión y el acceso a la cultura en la universidad, por ejemplo, es que profesores y estudiantes trabajen conjuntamente en contextos mediados por la tecnología, donde compartan y construyan el conocimiento. 

			En este sentido, la condición suficiente sería, además, conocer la responsabilidad educadora de la universidad, que se traduce no sólo en la presentación de los conocimientos, sino también en favorecer vías que utilicen la tecnología disponible y, en especial, las redes para el acceso y la complicidad responsable de los estudiantes con ese mundo de conocimientos, dentro de situaciones que favorezcan su participación, crítica y desarrollo de un pensar propio. 

			Algunos cambios introducidos pueden facilitar nuevas formas docentes enfocadas hacia algunos de estos planteamientos. En este sentido, el uso de recursos mediadores en el diseño de la educación centrada en los estudiantes puede favorecer estos procesos. Por ello, se habla de una formación con la red y para la red que permita la construcción social del conocimiento.

			Internet, los teléfonos celulares y las redes sociales, actualmente están jugando un papel importante en la vida cotidiana de gran parte de la población mundial. Es en la década de los 90 del siglo XX, donde estos instrumentos inician una verdadera revolución en las telecomunicaciones. En el caso de las redes sociales, es en los primeros años del siglo XXI donde se desarrollan de forma inimaginable gracias a internet en sus diferentes modalidades, así como del correo electrónico y los mensajes instantáneos.

			Inicialmente, estos instrumentos surgen por la necesidad de estar conectados con otros, pero, con el pasar de los años, se les ha dado otro tipo de usos, siendo así una forma efectiva de comunicarle al mundo cualquier tipo de actividad que se quiera expresar. 

			El surgimiento de las redes sociales, básicamente Facebook, Twitter e Instagram,  promueven la difusión de las actividades y gustos de las personas; cabe mencionar que con los smartphone se tiene a la mano aplicaciones para que el usuario esté conectado en todo momento y se facilite su acceso a la información, así como seguir a otros usuarios en las redes sociales o consultar diferentes datos. Como alguna vez se dijo, estos equipos permiten, relativamente, tener la información al alcance de la mano.

Conclusiones

			Es indudable que las redes sociales desempeñan un papel importante en la vida de un sector de la población, básicamente de los más jóvenes, sin descartar a otros grupos que tratan de incorporar a las mismas.  

			Un ejemplo palpable y muy reciente es la fiebre de Pokemon go, un juego de realidad aumentada que está causando conmoción en todo el mundo y que es una muestra de la evolución en las tendencias del uso de diferentes dispositivos para la diversión pública.

			La realidad aumentada consiste en ver a través de un dispositivo móvil, como el celular o una tableta, elementos que hacen interactivo lo que el usuario observa. Éste es el principio general de Pokemon go.

			Actualmente, el mundo vive constantes cambios en todos los aspectos de la vida; la llamada revolución tecnológica ha transformado y modificado muchas de las prácticas cotidianas.  Por ejemplo, hace 10 o 15 años atrás no era tan difundido el uso de los correos electrónicos, pero ahora gran parte de la población revisa sus cuentas de Outlook, Yahoo o Gmail al menos una vez por semana. Otro ejemplo son las transacciones financieras que ya se pueden hacer de forma electrónica, incluso compras vía Internet y un sin fin de actividades que antes sólo eran posibles en los filmes de ciencia ficción al estilo Hollywood.  

			Los diferentes usos de la tecnología ofrecen la percepción de que, en apariencia, todo está al alcance de todos, pero ¿es esto cierto? ¿Cuáles son las implicaciones en las diferentes esferas de la vida? ¿Se es consciente de los procesos que se viven? Por ello, es en este escenario donde se sitúa al sujeto (TOURAINE, 2006) como actor principal de la puesta en escena en un mundo complejo en el cual los seres humanos actúan, en su mayoría, por una racionalidad instrumental, es decir, la utilización de los recursos sin un análisis razonado del por qué; sólo parece que se trata de consumir por consumir. 

			En contraste, actualmente hay movimientos sociales que, en los últimos años, han sacudido diferentes partes del mundo y es en este contexto en el que la idea de sujeto surge y se reivindica en acciones nuevas que convocan a la población a favor de la lucha por sus derechos fundamentales, como la libertad.

			Es un hecho innegable que la era digital es aquí y ahora; actualmente se vive la tecnificación como nunca antes y la promesa es que esto apenas es la punta del iceberg, pues en los próximos años se esperan nuevos inventos para facilitar la vida. Asimismo, se sabe bien que este proceso no es mecánico, no obstante, gran parte de la población tampoco se detiene a reflexionar si lo que el mercado le vende realmente lo necesita o suplirá una necesidad básica.

			Un ejemplo mediático de la racionalidad instrumental lo representa Apple, pues año con año un considerable número de consumidores espera el lanzamiento de sus nuevos productos para su adquisición. Sin embargo, muchas veces éstos solamente incluyen uno o dos cambios mínimos a las versiones de sus productos, por ejemplo, el iPone7, aunque mucha gente lo desea, éste no representa una novedad sustancial con relación al iPhone6, más allá del color o de otras pequeñas adiciones no significativas.

			Esto es una evidencia de la racionalidad instrumental, además de la seudoconcreción (KOSIK, 1967) del mundo de la apariencia. No obstante, así es la dinámica actual en la vida cotidiana porque ahora una gran parte de la población se deja llevar por la influencia del mercado y sólo un grupo reducido de personas reflexiona sobre los cambios que se están viviendo. [image: ]






1Oficina de Comunicaciones (OFCOM) “Redes sociales. Un estudio cuantitativo y cualitativo informe en las actitudes, comportamientos y uso”, 2008. El post es un mensaje público escrito normalmente en foros.

2El post es un mensaje público escrito normalmente en foros.

3Nielsen Online, ITU, Inúblico escrito ternet World Stats, 2016, Miniwatts Marketing Group.

4El hotun es un período de cinco tunes y el lahuntun de diez.
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HÁBITOS DE LOS ADOLESCENTES SOBRE EL USO DE LAS REDES SOCIALES: CASO DE ESTUDIO EN SECUNDARIAS PÚBLICAS
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Introducción

			Las redes sociales, son una herramienta para comunicarse de forma sencilla y rápida desde diferentes partes del mundo, su uso se ha incrementado de forma exponencial por estudiantes de todas las edades, por tal razón, muchas escuelas buscan la forma de emplearlas con fines educativos, cuidando siempre la seguridad de la identidad, tanto de los usuarios, como de la información que se publica (VALENZUELA, 2013), lo cual permite que los alumnos puedan consultar contenidos educativos y además estar en comunicación con profesores y compañeros.  

			El hecho de que los estudiantes tengan acceso a las redes sociales (RS) favorece notablemente para que los alumnos puedan retroalimentarse, obtener conocimientos y estar en comunicación con expertos capaces de resolver sus dudas, pero, ¿qué tan bueno es que estudiantes de secundaria puedan utilizarlas de forma ilimitada, sin ser vigilados por algún adulto?

			Es muy importante que los usuarios no pierdan de vista la línea que divide la vida pública de la privada. Existen estudios que analizan los aspectos legales de las RS, e indican, si el individuo por voluntad propia o ignorancia renuncia a sus derechos y abre la puerta para que cualquier persona pueda acceder a su perfil, permitiendo que se tenga acceso a la forma de vida de la gente, dejando al descubierto datos personales (SÁNCHEZ, 2009), por ejemplo: dónde y cuándo nació, estado civil, religión, posturas políticas, formación, ocupación, relaciones familiares y afectivas, situación que da  pie a que gente mal intencionada hagan uso de la información para realizar ciberbullying1,  o en el peor de los casos hacerlos blanco de actos delictivos.

			Debido a que el bullying es un problema que se ha incrementado de forma considerable en muchas instituciones educativas, se decidió estudiar y analizar el comportamiento de los alumnos para determinar la influencia que las RS pueden ocasionar en alumnos de secundaria de la Zona de  Ocotlán, Jalisco, México.

			Finalmente, se determina cuál red social es la más utilizada por los jóvenes, con la finalidad de que los profesores las consideren como una herramienta didáctica educativa que les permita estar al día y en contacto directo con los alumnos. Posteriormente, se realizan recomendaciones para evitar que los jóvenes caigan o sean víctimas de algún delito o peligro. 

Marco referencial

			El Internet se ha convertido en una herramienta que forma parte de la vida cotidiana de las personas y México no es una excepción, a pesar de la falta de recursos, muchos de los habitantes de este país no tienen acceso a algunos de estos servicios de comunicación. Esto se puede observar en un estudio generado por el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) en el 2015 titulado “Estadísticas sobre disponibilidad y uso de tecnología de información y comunicaciones en los hogares”, estudio enfocado a los hogares que cuentan con computadoras, servicios de telefonía, señal de televisión de paga y conexión a Internet. Se explica que en México algunas tecnologías muestran rezagos importantes porque sólo dos de cada cinco hogares cuentan con acceso a la súper carretera de la información (Internet), en cambio, el servicio telefónico por línea fija o celular está disponible en nueve de cada diez hogares y las computadoras se encuentran en cinco de cada nueve (INEGI, 2015).

				Otra investigación realizada en mayo del 2016 por el INEGI titulado “Estadísticas a propósito del día mundial de Internet”, indica que:

			
					40% de los hogares tienen acceso a Internet.

					70.5% de los cibernautas mexicanos son menores de 35 años.  

					73%  de los adolescentes (de entre 12 a 17años) navegan en Internet. 

					46.1% son estudiantes de educación básica. 

					83%  son de educación media superior. 

					94.5%  corresponde finalmente al nivel superior (INEGI, 2016).

			

			Con base en lo anterior, se establece que los jóvenes tienen acceso a las RS, comunidades virtuales o plataformas en Internet, relacionándose entre sí y compartiendo información e intereses en común. Asimismo tienen la posibilidad de comunicarse de forma multidireccional o entre más de dos personas. Los usuarios de estas plataformas también pueden colaborar, expresarse, tener diferentes personalidades, comunicarse con seres queridos, conocer personas, además es posible tener una serie de atributos que definen su personalidad online (PÉREZ, et al 2012) (BRINGUÉ y SÁDABA, 2011).

			Sin embargo, para utilizar las RS se debe contar con una identidad digital, por lo tanto, a cada usuario se le pide que proporcione información como: datos personales, imágenes, fotos, noticias, comentarios, etcétera. (PÉREZ, et al 2012). Esto los expone y cualquier persona pueda acceder a esa información. En el caso de los adolescentes resulta un asunto preocupante, sobre todo por la información que pueden proporcionar sin darse cuenta de los peligros a los que se enfrentan.  

			Otro dato registrado es el resultado de una investigación aplicada a través de un cuestionario en un enlace alojado en Google, en el cual se observó que los jóvenes y discapacitados pueden acceder rápidamente a Internet a cualquier hora del día, lo cual les facilita incrementar sus lazos a través de las RS. No obstante, el uso indebido y excesivo puede provocar que estos vínculos interpersonales se concreten únicamente mediante la web y se alejan de las pláticas cara a cara. Además el uso desmedido de Internet, puede ocasionar conductas adictivas similares a los problemas con el juego, sexo, trabajo, etcétera, se observó que, tanto los adolescentes como las personas discapacitadas,  tienen mayor riesgo de padecer esta adicción (SURIÁ, 2012).  Esto se debe a la interactividad, popularización y reconocimiento social que éste ofrece.  

			La dependencia que puede generar el abuso de las Nuevas Tecnologías de Información (TIC) o las RS a los jóvenes, incrementa su uso ya que estas herramientas permiten ser visibles ante los demás, pueden reafirmar su identidad grupal y además los mantienen comunicados con sus amigos en su tiempo libre y muchas veces,  los hacen sentirse populares. 

			Asimismo, esta enajenación puede ocasionar un uso desmedido a ver contenidos inapropiados, a hacer acoso o perder la intimidad, pues al crear una identidad ficticia el adolescente se confunde entre lo íntimo, lo privado y  lo público, y en ocasiones esto conlleva a que cualquier persona mal intencionada haga uso inadecuado de la información.  Por otro lado, abusar de las RS tiene otras consecuencias que se relacionan con la salud y el comportamiento, por ejemplo, el aislamiento, el bajo rendimiento, el desinterés por otros temas, los trastornos de conducta, el sedentarismo y la obesidad. Se tiene identificado que las personas propensas a sufrir adicciones, tienen una personalidad vulnerable, una cohesión familiar débil y relaciones sociales pobres, por lo que son las más vulnerables (ECHEBURÚA, CORRAL, 2010).
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			De igual manera, los adolescentes que no son vigilados por sus padres son propensos a ser víctima de estas situaciones porque tienen la libertad de acceder a páginas pornográficas, juegos, apuestas, escenas de violencia, además, pueden conocer a personas que los engañen, seduzcan, abusen e inclusive desarrollen acciones ilícitas contra ellos. Esto se debe al anonimato que proporciona el Internet, porque les da confianza, y pueden tener intimidad rápidamente con personas desconocidas. 

			Aunado a esto, están sus periodos de baja autoestima y la búsqueda de aprobación de sus amigos, las decepciones amorosas o los conflictos con sus padres. Es decir, los jóvenes quedan a disposición de depredadores que intentan cautivarlos siendo amables, escuchándolos o dándoles regalos (grooming) (GARCÍA, 2008).

			Por todo esto, es indispensable que los niños, las niñas y los adolescentes sean educados con un leguaje fácil acerca del uso responsable y seguro del Internet y las RS, lo cual implica aprender a usar las normas para utilizarlas, y también que conozcan las consecuencias a las que se pueden enfrentar si hacen mal uso de ellas. Por ejemplo, no deben distribuir pornografía, o realizar acoso, discriminación, promocionar el odio racial, difamación y la violencia, pues todo esto es ilegal y es penado por la ley. Se les debe mencionar acerca de las políticas de privacidad y seguridad, y tratar el tema del uso de seudónimos, el cual es aceptado siempre y cuando no se use para engañar o confundir sobre la identidad real (GREGORIO, ÓRNELAS, 2011).

			Con base en los estudios mencionados sobre las posibles amenazas a las que se enfrentan los jóvenes cuando hacen uso de las RS, en este trabajo se realiza un estudio para identificar los hábitos que tienen los estudiantes de las secundarias públicas en la zona de Ocotlán, para posteriormente recomendar alguna estrategia que puedan utilizar los padres de familia e instituciones educativas como medida preventiva ante estos hechos.

Uso de las redes sociales

			Las facilidades que proporciona el Internet mediante las RS son de vital importancia, pero es indispensable determinar los beneficios que los estudiantes obtienen al utilizarlas y, desde luego, detectar sus inconvenientes para tomar las medidas necesarias.

Ventajas

			
					Permiten a los usuarios interactuar de forma fácil y rápida con la información, lo que las vuelve una excelente herramienta de apoyo para los estudiantes al momento de realizar trabajos de investigación (FERRO, OTERO, 2009).

					Se genera un espacio de comunicación interpersonal, en el que las personas contienen intereses comunes o empatía comparten escenarios virtuales (TÚÑEZ, SIXTO, 2012).

					Apoyan en la comunicación con amigos, compañeros de trabajo, familiares, etcétera (MENDOZA, 2012), ya que permitenel contacto continuo desde la comodidad de sus hogares o en cualquier lugar con acceso a Internet.

					Mitigan la soledad porque pueden transmitir diferentes estados de ánimo y señales de cariño, también es posible observar de forma retrospectiva buenos momentos, además las personas que son tímidas o rezagadas pueden expresar por escrito sus sentimientos o pensamientos con mayor facilidad (MARTÍNEZ, 2010).

					Sirven como herramientas de apoyo a docentes para que, tanto alumnos como profesores, se comuniquen de forma fluida (GARRIGÓS, et al.  2010).

					Permite a los usuarios presentarse con diferentes personalidades frente a otros y esto aporta menor confianza y seguridad para conocer personas, sin embargo, al tener un número significativo de amigos refuerza su autoestima (CORNEJO, TAPIA, 2012).

			

			

Desventajas

			
					Algunas personas tienen menos inhibición al comunicarse en línea, lo cual puede terminar en difamación (CURIOSO, 2011 y SANDÍ, 2012) si por alguna razón alteran los hechos reales de un acontecimiento. 

					Pueden robar la identidad y realizar actividades que no son autorizadas por el usuario legitimo (SANDÍ, 2012). 

					Los usuarios están vulnerables a sufrir ciberbullying; es decir, alguien puede acceder a sus  fotos, videos o información personal para dañarlos o enviarles mensajes hostigándolos (MENDOZA, 2012).

					Al abusar de las RS es posible padecer aislamiento, ansiedad o baja autoestima (ECHEBURÚA, 2010), lo cual puede generar que los usuarios pierdan el control personal.

					Los usuarios pueden ser frágiles ante personas llamadas “depredadores en línea”, éstos son sujetos que sistemáticamente buscan hacer algún daño para obtener provecho de situaciones vulnerables, y pueden afectar la seguridad de los jóvenes que no saben cómo defenderse (MENDOZA, 2012).

					Permite enviar contenidos de tipo sexual como fotografías o vídeos de ellos mismos a otras personas (INAI, 2016 y MENJIVAR, 2010), y de ese modo dañan su reputación.

			

			

Daños ocasionados por utilizar las RS

			Existen casos en los que los usuarios de las RS se han visto afectados de forma personal como: el caso en Santiago de Compostela, España, donde una persona amenazó al alcalde a través de las RS (ALFOCEA, 2015). Otro dato es que se ha afectado la economía de las personas al transferir dinero sin su autorización (ASI, 2010).




			Figura 1. Acciones que generan problemas en las redes sociales.
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				Además, las RS se pueden emplear para exhibir, publicar, difundir y comercializar pornografía infantil, o algunas veces también para realizar extorsiones, fraudes electrónicos, amenazas y negociar secuestros (ASI, 2010). Los casos más preocupantes son cuando realizan ataques personales que los jóvenes no soportan y los orillan al suicidio (CIBERBULLYING, 2014) y usan estas herramientas para despedirse de sus familiares o decir sus últimas palabras (VALADEZ, 2014).

Resultados

			En este estudio se aplicaron encuestas a 670 alumnos de tercer grado de las escuelas secundarias públicas  de Ocotlán, Jalisco. Considerando la existencia de una homogeneidad de 50%, con un margen de error del 3% y nivel de confianza del 95%, se encontró que la muestra debería de ser de 412 alumnos, a quienes se les aplicó el cuestionario. 

			En la encuesta desarrollada, el 59% de los alumnos utilizan Facebook, el 14%  Fousquare, 14% Google+ y el otro 13% accede a otras redes sociales. Sólo el 57% de los alumnos configura las políticas de seguridad y el 80% selecciona sus contactos. De todos los estudiantes, sólo el 11% utiliza las RS para realizar tareas, mientras que el otro 89% las usan para entretenimiento o subir fotos de familiares y amigos, o información personal. También se encontró que al 37% de los alumnos les han publicado información que no es de su agrado.

			Enseguida se explican los resultados en la gráfica (Figura 1), en donde: el 6% de los alumnos hizo ciberbullying, el 6% desea realizarlo, el 26%recibió amenazas a través de las redes sociales, el 42% ha dado información ficticia, el 15% utiliza pseudonombres y un 40% tuvo problemas por publicar información.




			
				
					[image: ]
				

			

				

			Figura 2. Tiempo de acceso a las redes sociales.

			Efectivamente, tal y como mencionan en sus estudios Suriá (2012), Echeburúa y Corral (2010), en las secundarias públicas de la zona Ocotlán, el 94% de los alumnos utilizan las redes sociales para sentirse más populares y consideran que su reputación es buena o excelente. Otro dato alarmante es que sólo el 40% de los alumnos es monitoreado por sus padres.

			En la Figura 2 se muestra que el 62% de los estudiantes prefieren comunicarse a través de las RS que en persona, el 57% acceden de entre cinco a siete días a la semana, 23% le gusta desvelarse utilizándolas; el 24% entra más de cinco horas diarias, el 29% de tres a cuatro horas y el 47% de una a dos horas.

			Para detectar si los usuarios tienen afición o adicción, es necesario identificar algunas señales de alarma, por ejemplo, que los jóvenes dejen de estudiar por acceder a las RS, que eviten la comunicación cara a cara con otras personas, que presenten irritabilidad y aislamiento si no se conectan. También es necesario monitorear que no suspendan actividades cotidianas como el deporte, juegos, salir con amigos, etcétera, por estar conectados (ECHEBURÚA, 2012). Una herramienta útil con el fin de medir los niveles de adicción es el IAT (Test de Adicción a Internet: leve, moderado y severo) desarrollados por Kimberly Young.

Conslusiones

			Resulta preocupante que el 6% de los estudiantes encuestados deseaban hacer ciberbullying y el otro 6% ya lo habían realizado, por lo tanto, se recomienda que estos alumnos reciban pláticas en las que se les expliquen los graves daños que pueden ocasionar a las personas que reciben este tipo de ataque. También se detectó que el 25% de los estudiantes ya habían recibido amenazas a través de las RS, y ante esto es necesario orientarlos y recomendarles que no respondan ante provocaciones o acoso y que tengan la confianza de pedir ayuda a alguna persona adulta.

			Además, existen otras herramientas que los pueden ayudar, por ejemplo, páginas donde pueden reportar y recibir apoyo, como: http://www.ciberbullying.com.

			Por otro lado, se detectó que 42% de estudiantes dio datos ficticios, 40% tuvo problemas por publicar información y un 37% les publicaron información que no es de su agrado; por lo tanto es indispensable fomentarles la importancia sobre el cuidado de su reputación y aconsejarles que pongan atención sobre los comentarios que hacen y, sobre todo, que eviten proporcionar información personal, porque  una vez que algo secomparte no se sabe cuántas copias se generan o quién pueda utilizarla con mal intención. 

			Asimismo, sólo el 40% de los padres monitorean a sus hijos sin tomar en cuenta los peligros a los que se enfrentan, por tal razón, es necesario que estén al tanto de los hábitos de sus hijos respecto al uso de las redes sociales, sobre todo prohibirles su registro hasta que tengan la edad adecuada2.Además, se debe verificar el tiempo que pasan conectados y platicar con ellos para fomentarles la comunicación de forma personal, la lectura y el ejercicio. 

			Con base en los resultados de esta encuesta, se determinó que Facebook es la Red Social más utilizada por los estudiantes y ésta puede ser empleada por los profesores como ayuda en sus actividades de docencia, ya que permite establecer una comunicación más cercana. Sin embargo, es importante que tanto alumnos, profesores y padres de familia reciban capacitación sobre las medidas y herramientas de seguridad que pueden utilizar para proteger sus datos y resguardar su integridad, además del Instituto Federal de Acceso a la Información (IFAI) cuya función es garantizar la protección de los datos personales de todos los mexicanos.

Trabajo futuro

			Se pretende preparar y planificar diferentes pláticas de capacitación para padres de familia, estudiantes y profesores, en las que se les hable sobre los ataques, medidas de seguridad y salvaguardas que se deben tomar en cuenta cuando se accede al Internet. [image: ]
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COVARRUBIASLAB


 CovarrubiasLab




Introducción

CovarrubiasLab es una propuesta de danza que se incluye en el esquema de laboratorio perceptivo en la Sala Miguel Covarrubias de la UNAM y cuya principal propuesta es la apropiación y reinterpretación del espacio de significación, con el fin de conseguir que tanto el artista como el público rompan con el esquema habitual y con ello cambie su percepción de las piezas. El espacio juega un papel de suma importancia ya que da la sensación de que todo y nada puede ocurrir en el mismo lugar al mismo tiempo.




A continuación se presenta un documental que aborda más ampliamente el concepto que se encuentra detrás de este proyecto.
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			https://www.youtube.com/watch?v=Qhwvfsu8uH0


Voz: Tania Solomonoff




Bueno, CovarrubiasLab, su particularidad entraba en una dinámica que es completamente distinta a la que, tanto para el artista como para el público, es la habitual. Entonces la percepción cambia, la interpretación cambia, se resignifican las piezas.




Voz: Ángel-Rosas




			CovarrubiasLab dirige sus acciones hacia la reorientación de las artes que demandan nuevas formas de colaboración, bajo diversas formas de contribución de realidades y disciplinas. Genera nuevos y distintos mecanismos que posibilitan la articulación de procesos e inicia una reingeniería perceptiva que impulsa la ficción e invención de otras realidades. Es una respuesta ante las nuevas necesidades de resignificación escénica. 




			Voz: Tania Solomonoff




			Bueno, una de las tantas sorpresas de trabajar en el espacio CovarrubiasLab, en la sala, fue justo cómo se redimensiona una pieza que es más de instalación, que podría parecer que es solamente para espacios no convencionales pero que, dentro de la Sala, se potencia y cobra otras dimensiones increíbles. 




			Voz: Ángel-Rosas




			Este Laboratorio percibe al escenario no convencional como un lugar de experimentación. Brinda la oportunidad de examinar otras fórmulas de asimilación artística del pasado reciente o presente al descomponer la configuración tradicional de la escena y reasignarle una nueva arquitectura de representación. Es, además, una migración integrada por un sinfín de células creativas que, en cadenas colaborativas de conocimiento, preparan, desarrollan y articulan distintos conceptos emergentes. 




			
				
					[image: ]
				

			

			Voz: Tania Solomonoff




			Son piezas que se tienen que adaptar a los espacios donde se presentan, por lo tanto en este caso, se tienen que adaptar a cierta formalidad del teatro pero que a su vez, es sumamente plástica y versátil, y así, esas piezas se ven afectadas tanto el intérprete como cada uno de los elementos. 




			Carolina Jiménez, diseño coreógrafo:




			Es una intervención sobre la relación que existe entre el público y los intérpretes. 




			Bárbara Foulkes:




			La coreografía tiene que ver con el juego entre el tiempo y el espacio.




			Galia Eibenschutz:




			Tenía ganas de jugar con estas dos posibilidades: ¿Qué tanto se puede hacer un dibujo efímero? [y] ¿Qué tanto se puede hacer el movimiento que deje un rastro? Ya que seguirá siendo efímero pero con estas ganas de atrapar la esencia del movimiento. 




			Bárbara Foulkes:




			Justo la obra siempre se monta de una manera diferente, dependiendo del espacio. 




			Carolina Jiménez:




			Es un proyecto en donde me gusta sumar esfuerzos y en donde constantemente estoy invitando cómplices que tengan el mismo interés que yo, que es cambiar un poco el orden con el que habitualmente se general las piezas escénicas. 
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			Galia Eibenschutz:




			Una especie endémica sólo nace, crece y se desarrolla en un sitio específico, con condiciones específicas. 




			Bárbara Foulkes:




			Creo que la experiencia del espectador cambia en cada montaje y esa es un poco la esencia también de la obra, esta posibilidad de transformación. 




			Galia Eibenschutz:




			Yo lo quise llevar como a toda esta cosa que he desarrollado con mis talleres, con mi trabajo que es entre artes visuales y danza. Que sí ha sido algo muy específico, se hace un trabajo que requiere de varios elementos y un ambiente y condiciones específicas para poderse desarrollar. 




			Carolina Jiménez:




			La arquitectura de mi trabajo siempre como escenógrafa es algo con lo que tengo que convivir y, si es necesario, taparla. 
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			Galia Eibenschutz:




			Pues el movimiento viene de trazos, de dibujos y de relacionar el cuerpo con el espacio arquitectónico del lugar específico en donde se desarrolle mi obra. 




			Carolina Jiménez:




			Pero aquí es la parte fundamental que justo provoca las sensaciones que queremos generar. 




			Bárbara Foulkes:




			Los tres, o los cuatro, o los seis, dependiendo del montaje, puntos de vista están corriendo en simultaneidad y entonces la posibilidad de ver esos puntos de vista y esas distintas perspectivas de la misma acción al mismo tiempo. Hace que podamos como perdernos en el espacio y jugar con la percepción de lo que realmente es y lo que no y lo que está sucediendo porque en realidad todo está sucediendo. 




			Voz: Tania Solomonoff




			Hay todo un recorrido físico, hay un entrar al espacio y habitarlo de manera activa, no de manera pasiva, desde la platea sino interactuando y viviendo en carne propia y en colectivo, porque además es un colectivo que se va desplazando por todo el circuito del teatro. [image: ]
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REPRESENTACIONES SOCIALES DE DOCENTES

Introduccion

La teoria de las representaciones sociales ha tenido buena aceptacion en la investigacién educativa. Su aceptacion
ha permitido conocer una faceta indispensable de la realidad educativa, especificamente, el pensamiento de los
actores. Mediante las representaciones sociales (RS), los actores clasifican las propuestas gubernamentales, acep-
tan o rechazan ciertas pricticas educativas, validan o invalidan a las instituciones, a los profesores, a los directi-
vos, a los alumnos. Con ellas se califican las cosas, las practicas, las personas, los grupos; influyen en el rumbo
de las acciones personales y grupales.

Foto:

En este ensayo se exponen diversas investigaciones en RS del profesor acerca de su practica docente. El or-
den de la exposicion es el siguiente. En el primer apartado se describe el concepto de RS con autores reconocidos
dentro de este campo de conocimiento. En el siguiente apartado se exponen sintéticamente las investigaciones
en RS, como la formacién de docentes y su practica. Posteriormente se efectiia un balance de los documentos
registrados, destacando su metodologia, sus alcances y limites. Por dltimo, se cierra el documento sefialando la
importancia de la teorfa de las representaciones sociales para la investigacion educativa.

La teoria de las representaciones sociales

La vida cotidiana se caracteriza por su practicidad. En cada uno de sus espacios y en sus actividades domina el
conocimiento de sentido comuin, necesario en la vida diaria (BERGER, 1989; SCHUTZ, 1974). Las RS son una
expresion del conocimiento de sentido comun, del nuevo sentido comiin (MOSCOVICI, 1979 y 1986). Las expre-
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Cuadro 2
A cudl de estas personas contratarias para un empleo si tienen un CV semejante y todas estin capacitadas
para desemperiar la funcién?

Resultados por escuela y por grupo vulnerable
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